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Management Summary

Ausgangslage:
Die flachendeckende Versorgung der Bevdlkerung mit tagesaktuellen Informationen durch die

gedruckte Tageszeitung in Deutschland ist geféhrdet. Aufgrund von steigenden (Lohn-)kosten und
sinkenden Erldsen werden in Zukunft viele Regionen in Deutschland nicht mehr
betriebswirtschaftlich sinnvoll mit der gedruckten Tageszeitung beliefert werden kdnnen. Dies
bedroht die Sicherstellung der medialen Grundversorgung fir weite Teile der Bevdlkerung in
Deutschland.

Bedeutung der Tageszeitung in Deutschland:

Die 349 Tageszeitungen mit 1.452 Lokalausgaben sind ein wichtiger Wirtschaftssektor sowie
Eckpfeiler der Demokratie in Deutschland. Mit einem Umsatz von knapp 7 Mrd. € im Jahr sind die
Tageszeitungen wichtiger Arbeitgeber. Als reichweitenstarker Werbetrager beleben sie die
Wirtschaft auf regionaler und nationaler Ebene fiir eine Vielzahl von Industrien.

An jedem Werktag werden ca. 10 Millionen Tageszeitungen durch 100.000 Zusteller und
Zustellerinnen zum Wohnhaus der Leser zugestellt. Die Tageszeitung tibernimmt dabei taglich eine
zentrale Rolle und Verantwortung im demokratischen Meinungsbildungsprozess. Sie ist die
wichtigste Informationsquelle im alltdglichen Leben und stiftet durch ihre regionale Verankerung
Identitat und Zusammenhalt der Gesellschaft.

Die Zukunft der Tageszeitungen liegt in den digitalen redaktionellen Angeboten deutscher Verlage,
wie Paid-Content und E-Paper. Die steigenden digitalen Umsatzzuwachse kénnen derzeit allerdings
noch nicht die sinkenden Erlése aus dem Print-Lesermarkt ausgleichen. Diese Entwicklung bendtigt
in Deutschland noch mindestens finf Jahre. Bis dahin sind Abonnements der gedruckten
Tageszeitung das wirtschaftliche Rickgrat der Verlage und die Frihzustellung der Abonnements der
zentrale Prozess in der Wertschopfungskette, um eine flachendeckende Informationsversorgung
sicherzustellen.

Prozesse der Zeitungszustellung:

100.000 Zusteller und Zustellerinnen sorgen in Deutschland dafir, dass unabhéngig von
Witterungsbedingungen und regionalen Strukturen die Tageszeitung an jedem Erscheinungstag
dem Abonnenten bis spatestens 6:30 Uhr in den Briefkasten geliefert wird. Die Struktur der
Zeitungszustellung ist dezentral und durch jeden Verlag eigenstandig im jeweiligen Gebiet
organisiert. Hierdurch ist die Zeitungszustellung in Deutschland in besonderem Malie
widerstandsfahig, um unabhéngige Informationen fur die Bevdlkerung bereitzustellen.
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Der Prozess der Zeitungszustellung folgt auf den Druck der Tageszeitung und startet gegen
Mitternacht. Sie besteht aus vier Kernprozessschritten:
= Die Aufbereitung der Tageszeitung beinhaltet die Sortierung, Kommissionierung und
Bundelung in Zeitungspakete.
= Die Auslieferung der Tageszeitung transportiert die Zeitungspakete tUber Kraftfahrzeuge in
4.500 nachtlichen Touren zu 8.000 Abladestellen in Deutschland.
= Die Zustellung der Tageszeitung wird von Zusteller und Zustellerinnen in 150.000
Zustellbezirken in Deutschland zu Fuf3, mit dem Fahrrad oder einem motorisierten Fahrzeug
bis 6:30 Uhr morgens durchgefiihrt.
= |n der Nachlieferung werden reklamierte Tageszeitungen von den Verlagen nachgeliefert.

Begleitet werden diese Kernprozessschritte von administrativen Unterstitzungs- und
Managementprozessen wie der Planung, Steuerung und Optimierung von Zustellgebieten und

Prozessen.

Kosten der Zustellung:

Die Aufrechterhaltung der Friihzustellung in jeder Region Deutschlands — unabhangig von der
Besiedlungs- und Abonnementdichte — verursacht Kosten von aktuell 1,36 Mrd. € pro Jahr. In den
letzten Jahren haben sinkende Abo-Auflagen und steigende Lohnkosten diese Kosten fir die
Zustellung Uberproportional ansteigen lassen. Wahrend die Verlage im Jahr 2014 noch 964 Mio. €
fur die Zustellung der Tageszeitung aufwenden mussten, sind diese Kosten seitdem um 70 Prozent
gestiegen. Bis 2025 werden sich die Kosten weiter auf 1,7 Mrd. € erhéhen und damit die
flachendeckende Zustellung in Deutschland gefahrden. Durch ricklaufige Auflagen verteilen sich die
steigenden Kosten auf immer weniger Abonnements. Hierdurch steigen die Kosten der Zustellung
des einzelnen Exemplars massiv. Seit 2014 sind diese Kosten von 0,27 € je Exemplar auf 0,45 € je

Exemplar gestiegen. Bis 2025 ist mit Kosten von 0,70 € je Exemplar zu rechnen.

Herausforderungen:

Das Kernproblem der Zustellung der Tageszeitung liegt in der geringen Variabilitdt der Kosten: Bei
einem einmaligen Rickgang der Anzahl der Abonnements um 50 Prozent reduzieren sich die Kosten
nur um 10 Prozent (vor Einbezug von Lohnsteigerungen). Dies liegt darin begriindet, dass der
Groliteil der Aufwénde in der Zustellung Wegstrecken sind, die sich bei geringeren Abonnements
kaum reduzieren. Zusammen mit steigenden Lohnkosten fiihrt dies zu einer exponentiellen
Steigerung der Kosten fiir die Zustellung eines Abonnements.

Die Umstellung von einer Stick- auf eine Stundenentlohnung im Jahr 2015 und daraus resultierende
zusatzliche Lohnaufwande (v.a. administrative Aufwande durch Bezirksiiberplanung und

Nachweispflichten der Zeitaufwande) haben die Verlage zusatzlich belastet und Kosten verursacht.
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92 Prozent der Zusteller und Zustellerinnen in Deutschland sind im Rahmen der 450 € Grenze
geringfiigig beschétftigt. Diese Grenze wurde in den letzten Jahren nicht parallel mit der Erhéhung
des Mindestlohns angehoben. Hierdurch sind immer weniger Arbeitsstunden innerhalb der 450 €
Grenze leistbar. Dies fuhrt zu einer kontinuierlich notwendigen Verkleinerung der Zustellgebiete fur

die Zusteller und macht den Job als Zusteller immer unattraktiver.

Reaktionen:

Um diesen Herausforderungen und den steigenden Kosten in der Zustellung zu begegnen,
optimieren Verlage kontinuierlich ihre Zustellgebiete durch Geoinformationssysteme. Zuséatzliche
Produkte, wie zum Beispiele Briefe und Zeitschriften, werden in der Zustellung genutzt, um die
Kostensteigerung der Tageszeitungszustellung abzufedern. Durch Vollzeitmodelle und den Aufbau
weiterer Logistikdienstleistungen schaffen Verlage neue Mdglichkeiten und erhdhen die Attraktivitat

des Berufs als Zusteller.

Auswirkungen der Entwicklungen:

Trotz der innovativen Ansétze der Verlage ist die Frilhzustellung der Tageszeitungen in vielen
Regionen in Deutschland bereits heute nicht mehr wirtschaftlich. Die Zustellkosten je Exemplar
werden sich bis 2025 um weitere 56 Prozent erhdhen. Dies fluhrt zu jahrlichen Mehrkosten von
mehreren hundert Millionen Euro, welche von den Verlagen angesichts sinkender Erldse nicht
kompensiert werden kdnnen. Dies geféhrdet die Zustellung in einem Mal3e, dass 2025 40 Prozent
der deutschen Gemeinden (berwiegend nicht mehr zu betriebswirtschaftlich vertretbaren
Konditionen mit einer gedruckten Tageszeitung beliefert werden kénnen. Angesichts dieser
Entwicklung drohen in Deutschland Landstriche zu entstehen, in denen eine mediale Versorgung
infrastrukturell nicht mehr gegeben ist und vergleichbare Lebensbedingungen in Deutschland nicht

mehr maglich sind.
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1 Einleitung

1.1 Studienziel und -umfang

Die flachendeckende Zeitungszustellung in Deutschland ist gefahrdet. Aufgrund von kontinuierlich
steigenden Kosten und sinkenden Erldsen der deutschen Verlage ist eine tagliche Zustellung der
Tageszeitung in manchen Regionen Deutschlands bereits heute betriebswirtschaftlich nicht mehr
sinnvoll. Diese Entwicklung wird sich voraussichtlich in den né&chsten Jahren weiter verstéarken und
somit die bisherige Zustellgarantie der Tageszeitung — als wichtigen Bestandteil der medialen

Grundversorgung in Deutschland — zunehmend in Frage stellen.

Aus diesem Grund hat der Bundesverband Digitalpublisher und Zeitungsverleger (BDZV) die

Unternehmensberatung Schickler beauftragt.

Die vorliegende Ausarbeitung zeigt die aktuelle Situation in der Zeitungszustellung in Deutschland

auf. Dabei sollen fur den Leser dieser Standortanalyse im Wesentlichen vier Ziele verfolgt werden:

= Transparenz Uber die Struktur und Relevanz der Zeitungszustellung in Deutschland im

Wertschopfungsprozess der Tageszeitung

= Grundlegendes Wissen (Uber die Herausforderungen und Bedrohungen der

Zeitungszustellung im Zusammenhang mit den aktuellen Entwicklungen

= Tiefgreifendes Verstandnis Uber die bereits ergriffenen GegenmalRhahmen und zukinftigen

Visionen der Verlage

= Detailsicht auf die Auswirkungen der Bedrohungen, Gegenmafinahmen und die Entwicklung

der Zeitungszustellung in den nachsten Jahren

Die Ergebnisse der Standortanalyse wurden im Kern in sechs Teilen erarbeitet, welche die aktuelle
Situation der Zustellung in der deutschen Zeitungslandschaft Gibergreifend beleuchten und so die
Gefahrdung der Zeitungszustellung darstellen. Diese Ergebnisse werden in den Kapitel 2 bis 7 der

Standortanalyse mit folgenden Inhalten dargelegt:

= |n Kapitel 2 wird eine einfihrende und hinleitende Sicht auf die strukturelle und
gesellschaftliche Bedeutung der Tageszeitung und seiner Zustellung in Deutschland

vorgenommen und aufgezeigt, warum die Zustellung geféhrdet ist.
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= |n Kapitel 3 folgt eine detaillierte Betrachtung des Lesermarktes fiir Tageszeitungen in

Deutschland inklusive Darstellung der aktuellen Entwicklungen im Lesermarkt.

= |Im vierten Kapitel werden die Zeitungszustellung und die hier zugrundeliegenden Strukturen

ganzheitlich in voller Leistungs- und Wertschdopfungstiefe beschrieben.

= AnschlieBend werden in Kapitel 5 die aktuellen Herausforderungen und Bedrohungen fiir

eine flachendeckende Zeitungszustellung in Deutschland erdortert.

= |m sechsten Kapitel wird eine differenzierte Sicht auf die bereits getroffenen
Gegenmalnahmen und Visionen der deutschen Verlage vorgenommen. Zudem wird

dargelegt, warum diese MaRnahmen dennoch die Zustellung nicht flachendeckend sichern.

= Das siebte Kapitel zeigt die konkreten Auswirkungen der aktuellen Entwicklungen und

Gefahrdungen in Deutschland in den nachsten Jahren auf.

1.2 Methodik
Die Methodik der Standortanalyse der Zeitungszustellung basiert auf drei Stufen:

= F0Ur die Berichtserstellung wurde zum einen auf die langjahrige Projekterfahrung und das
tiefgehende Branchenwissen der Schickler Unternehmensberatung und des BDZzZV
zurlickgegriffen. Der BDZV erhebt bereits seit Jahren exklusive Daten Uber die Verlage in
Deutschland, welche u.a. einen detaillierten Blick Uber die Kosten- und Umsatzstruktur der
Tageszeitung ermdglichen. Als spezialisierte Unternehmensberatung ist Schickler Experte
fur Verlags- und Medienunternehmen. Schickler hat in den letzten 20 Jahren in Gber 5.000
Einzelprojekten qualifiziertes Branchenwissen Uber alle Wirtschaftsbereiche der Verlage
gesammelt und verfigt Uber tiefgreifende Kenntnis der Strukturdaten in den
Logistikeinheiten deutscher Verlage. Auf Basis von Best Practice Beispielen und dem
Wissen uber die Entwicklung von Kennzahlen in der Zustellung ist so eine differenzierte
Sicht auf die Tageszeitung und Zustellung in Deutschland méglich. Zudem erheben der
BDZV und Schickler einmal im Jahr zusammen die BDZV Trendumfrage, um die aktuellen

Trends und Entwicklungen in der Zeitungsbranche zu erfassen und zu bewerten.

= Die aktuelle Situation der Zustellung in Deutschland wurde mit fur die Zeitungszustellung
verantwortlichen Experten aus insgesamt 15 deutschen Verlagen in strukturierten Interviews
erhoben und gespiegelt. Ein besonderer Fokus lag hierbei auf den aktuellen

Herausforderungen der Zustellung, Reaktionen der Verlage auf diese Herausforderungen

5
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und Visionen der Verlage fir die Zustellung in Deutschland. In diesen Interviews waren
Verlage aus allen Regionen Deutschlands vertreten, um eine umfassende Sicht auf die

Zeitungszustellung in Deutschland zu erhalten.

= |n einer deutschlandweiten Erhebung tiber alle im BDZV organisierten Verlage wurde zudem
eine Einschatzung der Verlage Uber ihre Zustellung abgefragt. Es wurde gefragt, wie die
Verlage derzeit in ihren Zustellstrukturen zustellen und wie sie die Wirtschaftlichkeit der
Zustellung in 3 Jahren einschatzen. Hier haben sich insgesamt 57 Verlage in Deutschland
beteiligt und Einschatzungen fur Gber 5 Mio. Abonnements vorgenommen. Dies entspricht

rund 50 Prozent aller in Deutschland vertriebenen Abonnements.

2 Ausgangsituation Zeitungszustellung

2.1 Die Zeitung in Deutschland

Deutschland ist ein Zeitungsland. 349 bundesweit herausgegebene Zeitungen erreichen 80 Prozent
der deutschsprachigen Bevolkerung und erwirtschaften damit einen Umsatz von dber 7 Mrd. €
jahrlich. Damit hat Deutschland den gréf3ten Zeitungsmarkt Europas und den funftgrof3ten der Welt.
Dieser Markt ist durch eine groRRe Vielfalt an lokalen und regionalen Tageszeitungen gepragt, welche
die Meinungsbildung in Deutschland maf3geblich mitgestalten und damit entscheidend zu Debatten

beitragen.

Ideelle Bedeutung:

Von 349 Zeitungen sind 323 an jedem Werktag erscheinende Tageszeitungen, welche zusammen

eine Auflage von 13,52 Mio. Exemplaren je Erscheinungstag (ET) haben.?

Auch ihren Ursprung hat die Tageszeitung in Deutschland. Die erste Tageszeitung der Neuzeit
erschien ab 1650 in Leipzig unter dem Namen ,Einkommende Zeitungen“ und wurde fortan

regelmaRig sechsmal die Woche in einer Auflage von 200 Exemplaren gedruckt.

Ab dem 18. Jahrhundert etablierte sich die Tageszeitung als wichtiger Teil der allgemeinen
Offentlichkeit, um diese zu informieren, um zu kommentieren und zu analysieren.

Zeitungen haben sich seitdem als freie Presse, die journalistisch und wirtschaftlich unabhangig ist,
in der Gesellschaft etabliert und erfullen in ihrer Form auch eine Kontrollfunktion im Staatswesen,

indem sie Transparenz und Aufklarung schaffen. lhre Rolle manifestiert sich in den Pressegesetzen.

1 IVW 2019: Verbreitungsanalyse
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Eine Tageszeitung zeichnet sich durch vier Merkmale aus:2

= FEine Tageszeitung hat eine Publizitéat, d.h. es wird eine allgemeine Zugéanglichkeit der

herausgegebenen Tageszeitung sichergestellt.

=  Eine Tageszeitung charakterisiert sich durch ihre Aktualitat im Sinne einer zum Ereignis

zeitlich nahen Berichterstattung.

= Ein weiteres Merkmal ist die Periodizitat, d.h. eine regelmafRige Erscheinungsweise (i.d.R.

sechsmal die Woche von Mo. — Sa.)

= Zudem zeichnet die Tageszeitung eine Universalitdt in Form einer redaktionellen und

inhaltlichen Vielfalt aus.

Diese vier Merkmale sorgen dafir, dass die Tageszeitung ein wichtiger Bestandteil der Demokratie
in Deutschland ist. Die regelmaRige Publikation von journalistischen Inhalten in Printmedien
Ubernimmt eine wichtige Rolle im demokratischen Meinungsbildungsprozess - sowohl auf nationaler
als auch auf regionaler und lokaler Ebene. 1.452 Lokalausgaben der deutschen Tageszeitungen
werden in jeder Region Deutschlands von ihren Lesern fir ihre lokale Berichterstattung, Verankerung

und Teilhabe geschétzt und bendtigt.

Denn regionale Tageszeitungen gelten in Deutschland nicht nur als Eckpfeiler der Demokratie,
sondern auch als wichtiges Kulturgut fur den Alltag. Sie haben eine grof3e Relevanz fir die jeweilige
Erscheinungsregion, indem sie eine der wichtigsten Informationsquelle im alltdglichen Leben fur
einen Grof3teil der Bevdlkerung darstellen und als Teil der regionalen Identitéat eine Stlitze der lokalen
Gemeinschaft und Heimat sind. Sie informieren Uber Veranstaltungen, sind Ansprechpartner fir
Probleme, férdern die lokale Wirtschaft und sorgen fir regionalen Zusammenhalt. So fungiert eine
Tageszeitung Uber ihre Inhalte auch immer als soziales Netzwerk, stiftet Identitdt und bietet

Orientierung und Navigation in der Welt der Informationen.

Regionalzeitungen werden in Deutschland als glaubwirdig, engagiert und kompetent
wahrgenommen. Jeder vierte Deutsche halt nach einer Befragung die Regionalzeitung fir das
glaubwirdigste aller Medien, gefolgt von Uberregionalen Tageszeitungen (15 Prozent), TV (14
Prozent) und Internet (8 Prozent). Die regionale Tageszeitung wird auch als das engagierteste (24
Prozent), kompetenteste (22 Prozent) und objektivste Medium (18 Prozent) angesehen.® Die

Tageszeitung ist hierbei die wichtigste Informationsquelle fur lokale Ereignisse in Deutschland.

2 Meyers Enzyklopadisches Lexikon 1979: Band 25
3 Score Media Group 2017: Zeitungsfacetten 2017
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Diese Rolle als wichtigstes Medium hat die Tageszeitung damit auch trotz des Aufkommens neuer

Technologien, wie des Internets, konstant inne.

Wirtschaftliche Bedeutung:

Der Umsatz deutscher Tageszeitungen betrug im Jahr 2019 6,88 Mrd. €. Der grof3te Anteil dieses

Umsatzes wird durch Abonnements erwirtschaftet.4

88,5 Prozent der regionalen Tageszeitungen® in Deutschland und 69,5 Prozent der Uberregionalen
Tageszeitungen® werden den Lesern an jedem Werktag, teilweise sogar taglich, Uber die
Zeitungszustellung im Abonnement in den Briefkasten zugestellt.” Das Abonnement ist somit die
wesentliche Stitze, damit die Tageszeitung ihre systemrelevante Funktion austiben kann. Nur in
Skandinavien hat das Abonnement eine dhnlich hohe Bedeutung wie in Deutschland. Von Montag
bis Samstag werden 9,8 Millionen Tageszeitungen bis 6 Uhr morgens zu den Lesern in Deutschland
zugestellt. Hierfiir sorgen deutschlandweit 100.000 Zusteller und Zustellerinnen — mitten in der Nacht

und bei allen Witterungsbedingungen.

Damit sind die regionalen und Uberregionalen Tageszeitungen abseits ihrer gesellschaftlichen
Bedeutung auch ein relevanter Sektor fir die deutsche Wirtschaft. Die wirtschaftlich unabhangigen
Zeitungen sind wichtiger Arbeitgeber fiir Deutschland. In der Zustelllogistik, in Redaktionen und in

den Verlagen werden in Deutschland hunderttausende Arbeitnehmer ausgebildet und beschéftigt.

Gleichzeitig fungiert die Zeitung durch ihre Funktion auch als Werbetrager und Marktplatz fur die
deutsche Wirtschaft. Die Erlosstruktur der Tageszeitungen basiert auf einem zweiseitigen Markt aus
Vertriebs- und Werbeerlésen.

In diesem zweiseitigen Markt produzieren und verkaufen Zeitungen in einer Verbundproduktion zwei
Guter gleichzeitig. Fur Leser wird ein Informationsangebot zur Verfugung gestellt und fir
Unternehmen Anzeigenflachen, welche die Leser parallel zum Informationsangebot der Zeitungen

konsumieren.

Viele Leser bedeuten somit eine grofe Aufmerksamkeit fir die Werbeanzeigen deutscher
Unternehmen. Die Netto-Werbeerltse der deutschen Tageszeitungen betrugen in 2019 2,1 Mrd. €.8
Somit waren die Tageszeitungen nach dem TV das zweitgrof3te Werbemedium in Deutschland. Die
deutsche Wirtschaft erreicht tiber die Werbeplatze in den Tageszeitungen grof3e Aufmerksamkeit fur
ihre Produkte und Dienstleistungen und generiert Absatz fiir diese. Dies tragt zur Wertschoépfung in

Deutschland bei.

4 BDZV 2020: Umsatzerhebung

5 Gegenuber 7,5 Prozent im Einzelverkauf und 4 Prozent im sonstigen Verkauf, z.B. als Bordexemplare
6 Gegenlber 9 Prozent im Einzelverkauf und 21,5 Prozent im sonstigen Verkauf, z.B. als Bordexemplare
7 IVW 2019: Verbreitungsanalyse

8 BDZV 2020: Umsatzerhebung



SCHICKLER

Der Grof3teil der Vertriebs- und Werbeerldse im zweiseitigen Markt deutscher Tageszeitungen wird
durch die deutschen Regionalzeitungen erwirtschaftet und diese Zeitungen werden in Deutschland
Uberwiegend im Abonnement bezogen. In diesem Zusammenhang ist auch eine flachendeckende
und sichergestellte Zeitungszustellung fir die Verbreitung der Tageszeitung im Abonnement

essenziell. Die Zustellung ist — neben dem Informationsqgut Tageszeitung — die wesentliche vom

Verlag zu erbringende Leistung eines Abonnements.

Zeitungen im Umbruch:

Insgesamt befindet sich die Zeitungslandschaft in Deutschland in einer strukturellen Umbruchphase.
U.a. die allgemeine Verfugbarkeit von Informationen und redaktionellen Gratis-Inhalten auf digitalen
Kanalen lasst Print-Lesermarkte schrumpfen, zudem sind die Werbemarkte zunehmend von
Budgetverschiebungen in die digitale Welt negativ betroffen.

Verlage verzeichnen seit Jahren Auflagenverluste. Seit 2015 ist die Anzahl der verkauften
Tageszeitungen in Deutschland um (ber 13 Prozent gesunken. Damit schrumpfen die

Tageszeitungsauflagen im Schnitt um 4,3 Prozent p.a.®

Auch wenn Verlage zunehmend versuchen, die Auflagenverluste mit Erlésen aus dem Vertrieb von
E-Paper- und Paid-Content-Erldsen zu kompensieren, ist innerhalb der Leserschaft noch keine
ausreichende Zahlungsbereitschaft fir digitale Angebote vorhanden. Im gleichen Zuge steigen die
Kosten der Verlage fiir die gedruckte Tageszeitung vor allem in der Zustellung.

Die Zeitungsverlage stehen angesichts dieser Entwicklungen vor existenziellen finanziellen

Herausforderungen.

Zwar wird die gedruckte Tageszeitung langfristig von der digitalen Tageszeitung substituiert werden.

Doch die Tageszeitungen in Deutschland bendétigen noch Zeit bis sie die Verluste aus dem

Printgeschéft mit dem Digitalgeschéft kompensieren kdénnen.

Bis dahin geraten Verlage zunehmend unter Druck angesichts steigender Kosten und sinkender

Erlése weiter in der Flache prasent sein zu kénnen.

2.2  Zustellung als Teil der Wertschdpfungskette der Tageszeitung

Die Distribution der Tageszeitung Uber Zusteller und Zustellerinnen ist ein wichtiger Prozess in der
Wertschopfungskette der Tageszeitung. Die Zeitungszustellung zu Tagesbeginn mit hoher

Zustellqualitat ist dabei das zentrale Nutzenversprechen eines Zeitungsabonnements.

9 IVW 2015-2019: Verbreitungsanalyse
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Jede Nacht werden die gedruckten Tageszeitungen von den Druckereien lber die Auslieferung zu
Uber 80.000 Abladestellen in Deutschland geliefert, wo diese von den 100.000 Zusteller und
Zustellerinnen aufgenommen und in 150.000 Zustellbezirken ausgetragen werden.

Zustellung als Nutzenbringer:

Hinter diesem Kernnutzen fur die Abonnenten steht ein komplexes logistisches System, welches
eine niedrige Fehlerquote sicherstellt. Die Toleranz der Leser bezlglich Schwankungen in der
Lieferqualitat ist sehr gering.

Im zweiseitigen Markt der Tageszeitungen ist die Zustellung somit sowohl fir den Leser- als auch
fur den Werbemarkt relevant. Die Zustellung sichert den Vertrieb der Zeitungen und damit auch die
Uberlieferung der verkauften Werbebotschaft. Eine hohe Verbreitung der Tageszeitung —

sichergestellt durch die Zustellung — ist somit elementar fir das Geschaftsmodell einer Tageszeitung.

Zudem wirken die 100.000 Zusteller und Zustellerinnen fur die Verlage im landlichen Raum oft als
Bindeglied zu den Lesern der Tagezeitung. Als ,Reprasentant® der Tageszeitungen haben die
Zusteller und Zustellerinnen haufig taglichen Kontakt zu den Lesern, sind Anlaufstelle fir Sorgen
oder Anregungen und sichern die Informationsversorgung dieser. So ist der Beruf des Zustellers vor
allem in landlichen Gebieten stets auch zurecht als ,Ehrberuf* verstanden worden. Die Wichtigkeit
eines Zustellers und einer Zustellerin hangt eng mit der dargestellten systemrelevanten Verbreitung
von Tageszeitungen zusammen. Denn die Zustellung der gedruckten Tageszeitung sichert trotz

anhaltender Auflagenverluste die Informationsversorgung fur grof3e Teile der Bevdlkerung.
So sind 75 Prozent der Zeitungsleser nicht bereit die gedruckte Zeitung durch ein elektronisches
Pendant zu ersetzen.10 Vielmehr werden sie auf die Tagespresse oft ganz verzichten, wenn diese

nicht mehr wie gewohnt morgens in den Briefkasten geliefert wird.

Dass eine geringere Auflage ein Demokratiedefizit verursacht, zeigt eine Studie der Universitét

Zurich. Forscher fanden in einer empirischen Untersuchung heraus: Je geringer die Auflage der

ortlichen Lokalzeitung, desto geringer auch die Wahlbeteiligung bei Kommunalwahlen. Hier wird

deutlich, dass Demokratie von einer funktionierenden lokalen und vielfaltigen Presse, die wiederum

von der Zeitungszustellung abhangig ist, profitiert.11

Zustellung als Kostenfaktor:

Aufgrund des hinter der Zustellung stehenden komplexen Systems, welches eine Zustellung zu
Tagesbeginn in jeder Region (unabhéangig von der Besiedlungsdichte) sicherstellt, ist die

Zeitungszustellung aber auch einer der grof3ten Kostenbldocke in deutschen Verlagen. Da dieser

10 ZMG 2020: Tageszeitung: Zustellung und Bindung
11 Daniel Kubler & Christopher Goodman 2018: Newspaper markets and municipal politics: how audience and
congruence increase turnout in local elections

10



SCHICKLER

Kostenblock vor allem seit Einfihrung des Mindestlohns in 2015 {berproportional steigt —
hauptsachlich aufgrund der damit verbundenen Umstellung einer Stiick- auf eine Zeitentlohnung
(siehe Kapitel 5) —ist die Versorgung mit verlasslichen Informationen fur weite Teile der Bevolkerung
in Zukunft nicht mehr sichergestellt. Tageszeitungsverlage stehen unter einem zunehmenden Druck,
sowohl ihr Geschaftsmodell als auch ihre Kostenstrukturen verénderten Marktbedingungen
anzupassen und so die Zustellung in betriebswirtschaftlich nicht mehr sinnvoll zu beliefernden

Gebieten in Frage zu stellen.

Der Kostendruck in der Zustellung verstarkt sich aufgrund sinkender Auflagen und die durch den

Stundenlohn getriebenen wachsenden Lohnkosten.

Auf gleichbleibender Flache werden nun weniger Abonnements zu hdheren Kosten je Exemplar
zugestellt. Da die einzelnen Lauf- und Fahrdistanzen zu den Lesern in der Flache bei weniger
Abonnements kaum sinken, aber die Kosten hierfir auf weniger Abonnements verteilt werden
kénnen, steigen die Zustellkosten je zugestellter Zeitung und gefahrden die Wirtschaftlichkeit eines
Abonnements. Dieser Effekt verstarkt sich dort, wo in einem Gebiet sehr wenige Abonnements

zugestellt werden.

So sind diese Dichteeffekte in der Zustellung vor allem in landlichen Gebieten bemerkbar, wo die
Zustellkosten zum Teil negative Deckungsbeitrdge eines Abonnements verursachen.? Eine
Zustellung in diesen Gebieten kann nur durch die Quersubventionierung der Abonnementertrage
aus anderen Gebieten aufrechterhalten werden.

In den néchsten Jahren wird diese Entwicklung weiter anhalten und somit werden grof3e Gebiete vor
allem in landlichen Gemeinden nicht mehr zu wirtschaftlichen Konditionen mit der gedruckten

Tageszeitung beliefert werden kénnen.

Bedeutung der Zustellung:

Die Zustellung ist kritischer Bestandteil der Verbreitung von unabhangigen Presseerzeugnissen. Als
systemrelevante Infrastruktur sichert sie den Zugang zur medialen Grundversorgung der deutschen

Bevolkerung.

So wie der flachendeckende Zugang zu Briefdienstleistungen, Netzinfrastruktur und Elektrizitat auch
unabhéngig von strukturellen und regionalen Lebensbedingungen gewahrleistet wird, so bedarf es
auch in der Zustellungsinfrastruktur der Tageszeitungen eine — im GG Art. 72 festgeschriebene —
Gleichwertigkeit der Lebensverhéltnisse. Bei anhaltender Kosten- und Auflagen-Entwicklung der

deutschen Tageszeitungen wird diese Gleichwertigkeit in Zukunft in Deutschland nicht mehr

12 Unter Vollkostenbetrachtung eines Abonnements
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gewabhrleistet werden kénnen. Viele vor allem landliche Regionen sind davon bedroht, in Zukunft
keinen ausreichenden Zugang mehr zu Qualitatsjournalismus zu haben und in diesem Zuge zu

,Nachrichtenwisten“ zu werden.
Langfristig wird die gedruckte Tageszeitung durch die digitale Tageszeitung substituiert werden. Vor

allem im landlichen Raum — u. a. durch mangelnde Netzinfrastruktur — besteht aber ein weiterhin

langfristiger Bedarf fir eine mediale Informationsversorgung durch die Zeitungszustellung.

3 Lesermarkt in Deutschland - Struktur und Entwicklung

3.1 Tageszeitung im Lesermarkt

Mengen, Reichweiten und Struktur der Tageszeitungen:

Die Auflage der 323 deutschen Tageszeitungen betrug im Jahr 2019 13,5 Mio. Exemplare je

Erscheinungstag. Uber 90 Prozent dieser Exemplare waren gedruckte Tageszeitungen.

Abbildung 1: Zeitungen in Deutschland nach Vertriebsstruktur mit Auflage (2019) in Mio. Exemplare je
Erscheinungstag

349 herausgegebene Zeitungen in

Deutschland
(16,87 Mio. Ex.)

| |

i 26 Wochen- und
323 Tageszeitungen o
(13,52 Mio. Ex.) Sonntagszeitungen
’ (3,35 Mio. Ex.)
315 Abozeitungen 8 Kaufzeitungen 20 Wochenzeitungen 6 Sonntagszeitungen
(11,63 Mio. Ex.) (1,89 Mio. Ex.) (1,61 Mio. Ex.) (1,74 Mio. Ex.)

|

6 Uiberregionale
Abozeitungen
(0,9 Mio. Ex.)

[

309 regionale
Abozeitungen
(10,73 Mio. Ex.)

Quelle: Darstellung SCHICKLER, basierend auf IVW und BDZV
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Als Alternative zur gedruckten Tageszeitung wurden 2019 1,3 Mio. E-Paper verkauft.
Demzufolge war ungefahr jede zehnte verkaufte Tageszeitung ein E-Paper. Auf 1.000 Einwohner
kommen so in Deutschland 147 gedruckte und 15 digitale Tageszeitungsexemplare, welche im

Schnitt téglich 39 Minuten gelesen werden.3

Die gedruckten Tageszeitungen werden taglich insgesamt von 39 Mio. Menschen gelesen. Dies
entspricht 53,9 Prozent der deutschsprachigen Bevélkerung tber 14 Jahre. Damit erreicht die
gedruckte Tageszeitung Uber die Halfte der deutschen Bevdlkerung. Die Reichweite der
Tageszeitungen in der Bevolkerung steigt mit zunehmendem Alter der Leser. In der Bevoélkerung

Uber 50 Jahre betragt die Reichweite der Tageszeitungen 74 Prozent.14

Strukturell lassen sich Tageszeitungen in Deutschland vor allem Uber die Regionalitat (Regional oder
Uberregional) und die vorwiegende Art des Vertriebs (Kaufzeitung und Abonnementzeitung)

differenzieren. (siehe Abbildung 1)

= Eine Kaufzeitung ist hierbei eine Tageszeitung, welche Uberwiegend (aber nicht
ausschlieBlich) an Verkaufsstellen (z.B. Kiosk, Supermarkt etc.) angeboten wird.
Deutschlands bekannteste liberregionale Kaufzeitung ist die ,Bild“ der Axel Springer SE mit
einer deutschlandweiten Druckauflage von 1,37 Mio. Exemplaren je Erscheinungstag.®
Regionale Kaufzeitungen sind z.B. die Hamburger Morgenpost, der Kélner Express oder die

Munchener Abendzeitung.

= Abonnementzeitungen werden in der Regel von den jeweiligen Lesern an allen
Erscheinungstagen Uber einen bestimmten Zeitraum im Rahmen eines Abonnements
erworben.
In Deutschland existieren sechs Uberregionale Abonnementzeitungen und 309 regionale
und lokale Abonnementzeitungen. Uber die Zeitungszustellung wird die Tageszeitung in
dieser Vertriebsart an allen Erscheinungstagen (meist an 6 Tagen der Woche von Montag
bis Samstag) dem Leser an seinen Wohnort bzw. Wunschort geliefert. Auch
Abonnementzeitungen kdnnen zumeist in ihrem Verbreitungsgebiet im Einzelverkauf
erworben werden. Der Anteil des Einzelverkaufs an der Gesamtauflage ist allerdings gering.
Durch die konstante Abnahme ist eine Zeitung im Abonnement fir den Leser meist
preiswerter als im Einzelkauf. Die Leistung der Zustellung am Wohnort ist zudem im

Abonnementpreis inbegriffen.

13 Ebd.
14 Media Impact 2019: ma 2019 Pressemedien I
15 VW 2019: Verbreitungsanalyse
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Die 309 lokalen und regionalen Abonnementzeitungen mit ihren 1.452 Lokalausgaben hatten 2019
einen Anteil von 80 Prozent (10,73 Mio. Exemplare) an den Auflagen der Tageszeitungen und

wurden tberwiegend im Abonnement vertrieben.6 (siehe Abbildung 2)

Abbildung 2: Die Vertriebsstruktur und Vertriebskanale der deutschen Tageszeitungen im Jahr 2019

\:I Abonnements [__| Einzel-Verkauf [[_] Sonstiger Verkauf

Lokale / Uberregionale )
Regionale Abozeitungen Kaufzeitungen

Abozeitungen Auflage: Auflage:
Auflage: E 0,89 Mio. 1,89 Mio.
10,73 Mio.

Quelle: Darstellung SCHICKLER, basierend auf IVW und BDZV

Umsatz der Tageszeitungen:

Die deutschen Tageszeitungen haben im Jahr 2019 einen Umsatz von 6,88 Mrd. € erwirtschaftet.
Hiervon basieren im Sinne des zweiseitigen Marktes 2,1 Mrd. € auf Anzeigenerlésen und
4,8 Mrd. € auf Vertriebserlésen. Somit werden die deutschen Tageszeitungen zu 70 Prozent durch

Einzelverkauf und Abonnements und zu 30 Prozent aus Werbeerlosen finanziert.1”

Entsprechend der dargestellten Auflagenverteilung deutscher Tageszeitungen entfallt auch der
Groliteil aller Umsétze (85 Prozent) auf die regionale Abonnementzeitung. Die Erlése regionaler
Abonnementzeitungen verteilen sich auf 3,9 Mrd. € Vertriebs- und 1,9 Mrd. € Anzeigenerlose.

85 Prozent des Umsatzes deutscher regionaler Tageszeitungen werden in Westdeutschland und

15 Prozent in Ostdeutschland erwirtschaftet.

16 VW 2019: Verbreitungsanalyse
17 BZDV 2020: Umsatzerhebung
14



SCHICKLER

Wahrend in westdeutschen Bundeslandern 65 Prozent des Gesamtumsatzes der Verlage durch
Vertriebserlose generiert wird, betragt dieser Anteil in den neuen Bundeslandern aggregiert Giber 75
Prozent. Damit ist Ostdeutschland deutlich abhangiger vom Lesermarkt als Westdeutschland, wo

der Werbemarkt héhere Erlose generiert.

Der Nettoerlds einer regionalen Abonnementzeitung betrégt je nach Region in Deutschland zwischen
1,48 € und 2,04 € je Zeitung und Erscheinungstag. Die héchsten Erl6se je Abonnement werden in
Baden-Wirttemberg erzielt, die niedrigsten Erlédse durchweg in den neuen Bundeslandern. Ein
Abonnement erzielt hier nur 83 Prozent der Erlése des bundesweiten Durchschnitts. Dies liegt vor
allem am geringengeren Anzeigengeschaft im Werbemarkt. Wahrend sich die Hohe der
Vertriebserlése je Abonnement und Erscheinungstag zwischen West- und Ostdeutschland nur
geringflgig unterscheidet, sind die Anzeigenerldse pro Tag im Westen Deutschland rund 76 Prozent

hoher.18

Kosten der Tageszeitungen:

Im Durchschnitt betrugen die Vollkosten fiir Herstellung, Publikation und Vertrieb einer regionalen
Abonnementzeitung in 2018 1,55 € je Erscheinungstag und Exemplar. In Ostdeutschland ist die
Tageszeitung mit 1,48 € je Exemplar ginstiger herzustellen und zu vertreiben als im Westen
(1,57 €).1°

Wahrend die Erlose einer Zeitung aus Vertriebs- und Werbeeinnahmen bestehen, lassen sich die

Kosten einer Tageszeitung Uber funf verschiedene Kostentreiber analysieren:

= Herstellungskosten, welche die Kosten fiir Fertigung, Lohndruck, Produktionsvorbereitung,
Kosten fiir bezogene fertige Zeitungsteile, fir Supplements sowie die Kosten flr den
Papierkauf beinhalten. Diese machen 22 Prozent der Gesamtkosten einer Tageszeitung
aus. Ein Drittel davon und 6,7 Prozent der Gesamtkosten entfallt hier allein auf den Einkauf

von Zeitungsdruckpapier.

= Redaktionskosten, welche in der Regel die Personalkosten im eigenen Verlag und anteilige
Kosten fir fremdbezogene Redaktionsleistungen und Nachrichtenagenturen umfassen.
Insgesamt betragt der bundesweite durchschnittliche Anteil dieser Kosten 27 Prozent. Hier

stellen Personalkosten der eigenen Redaktion den Grof3teil der Kosten.

= Anzeigenkosten, welche die Kosten fir die Verkaufsférderung des Anzeigenabsatzes, der
Auftragsentwicklung und der Produktion umfassen. Diese haben an den Gesamtkosten der

deutschen Tageszeitungen einen durchschnittlichen Anteil von 9 Prozent.

18 BDZV 2019: Umsatzerhebung
19 BDZV 2019: Kostenerhebung
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= Kosten fir Verwaltung und Leitung, welche alle begleitenden kaufmannischen Aktivitaten
umfassen, machen 10 Prozent aus.

= Vertriebskosten sind die Kosten, welche durch den eigentlichen Zeitungsvertrieb und damit
zusammenhangend mit der Auftragsabwicklung, Verwaltung und der Zustellung der
einzelnen Tageszeitungen verursacht werden. Inzwischen nimmt dieser Kostenblock in
deutschen Verlagen im bundesweiten Durchschnitt einen Anteil von Gber 32 Prozent ein.
Besonders hoch ist Anteil mit 37 Prozent in den &stlichen Bundeslandern. Der grofite Anteil
der Vertriebskosten wird in den Verlagen fir die Zeitungszustellung aufgewandt. Die
Zustellungszustellung ist fur durchschnittlich 80 Prozent der gesamten Vertriebskosten in
den Verlagen verantwortlich. Allein 60 Prozent der Vertriebskosten bzw. Giber 15 Prozent der
Gesamtkosten entfallen auf die Personalkosten fir die Zustellung. Vor allem der
Kostenblock der Vertriebskosten ist in den letzten Jahren — getrieben durch wachsende

Lohnkosten fiir die Zusteller und Zustellerinnen — erheblich gestiegen.

Abbildung 3: Kosten- und Erlésstruktur deutscher Tageszeitungen je Abonnement

Herstellungskosten 21,7%

Redaktionskosten 26,9% Vertrlebisgiices 86,5
Anzeigenkosten
Vertriebskosten

) Anzeig:en- 33,1%

und Beilagenerlose

Sonstige Kosten
(Verwaltung und Leitung)

Kosten je Abonnement Erlose je Abonnement

Quelle: Darstellung SCHICKLER, basierend auf BDZV Kosten- und Umsatzerhebung 2018
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Auch wenn sich diese prozentualen Rickgange abschwéachen werden, so ist dennoch zu erwarten,
dass sich die Auflage der deutschen Tageszeitungen bis zum Jahr 2025 um weitere 19 Prozent auf
10,9 Mio. Exemplare reduzieren wird.

Der Anteil der Abonnements an den verkauften Tageszeitungen hat sich in den letzten Jahren von
65 Prozent auf 73 Prozent erhéht. Kontrér dazu ist der Anteil des Einzelverkaufs am Vertrieb der
Tageszeitungen von 26 Prozent in 2012 auf 17 Prozent in 2019 gesunken.

Abbildung 5: Entwicklungen der Abonnementauflage der deutschen Tageszeitungen von 2015 bis 2019 in Mio.
Abonnements

|:| Kaufzeitungen |:] Uberregionale Zeitungen - Lokale und regionale Abo-Zeitungen

12,0 Mio.

2015 2016 2017 2018 2019

Quelle: Darstellung SCHICKLER, basierend auf IVW und BDZV

Somit hat das Abonnement fir den Vertrieb der Tageszeitung in den letzten Jahren eine gréRere
Bedeutung gewonnen. Insgesamt ist die Anzahl der Abonnements in den letzten 5 Jahren von 12
Mio. auf 10,3 Mio. gesunken. (siehe Abbildung 5)

Die Abonnementauflage sinkt insgesamt Uiber die letzten 20 Jahre betrachtet weniger stark als die

gesamte Auflage der Tageszeitungen.
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Umsatzentwicklung der Tageszeitungen:

Auch die Umsatzentwicklung der deutschen Tageszeitungen ist negativ. Wahrend im Jahr 2000 noch
umgerechnet 10,2 Mrd. € und im Jahr 2015 noch 7,3 Mrd. € mit Tageszeitungen erlést worden sind,
hat sich dieser Umsatz bis ins Jahr 2019 im Vergleich zu 2000 um 33 Prozent auf 6,9 Mrd. € reduziert.
Seit 2015 betragt der Umsatzriickgang 12 Prozent. Damit ist der Umsatzriickgang weniger stark als
der Auflagenriickgang in den letzten 5 Jahren ausgefallen. Dies ist vor allem auf Preiserhdhungen

der Abonnements zuriickzufiihren. (siehe Abbildung 6)

Ein durchschnittlicher Umsatzriickgang von jahrlich 2 Prozent in diesem Zeitraum hat allerdings zur
Folge, dass die Zeitungen in Deutschland in den letzten Jahren finanzielle Einbu3en hinzunehmen
hatten. Es ist davon auszugehen, dass sich die negative Erldsentwicklung noch die kommenden finf
Jahre fortsetzen wird.22 Die Umsatze der gedruckten Tageszeitung werden hierbei weiterhin

zurlickgehen, wahrend die Digitalumsétze in den nachsten Jahren stark steigen.

Die deutschen Verlage erwarten fiir 2020 im Printgeschéft eine Stagnation der Vertriebserlése und
einen weiteren Rickgang im Werbemarkt. Getrieben durch eine héhere Zahlungsbereitschaft fur E-
Paper und Paid-Content-Modelle werden die digitalen Kanale deutscher Tageszeitungen deutlich an
Umsatz gewinnen. Es wird erwartet, dass die Zuwéchse der vertrieblichen Erlése hoher als die

Zuwachse in den Werbeerl6sen ausfallen.?3

Im Zuge dieser Entwicklung zeigt sich die zunehmende Bedeutung der Vertriebserldse der Verlage
vor allem aus Abonnements. Im Zeitraum von 2000 bis 2018 hat sich die Aufteilung der Erlésstruktur
im zweiseitigen Markt der Tageszeitungen einmal vollstandig umgekehrt. Wahrend 2000 der Vertrieb
der Tageszeitungen nur 36 Prozent der Gesamterlése ausmachte, waren dies in 2019 70 Prozent.
Im Jahr 2009 Uberstiegen die Vertriebserldse der Tageszeitungen erstmals die Summe der Erlose
im Werbemarkt.2* Diese Entwicklung halt seitdem an und wird sich auch im Zuge aktueller

Entwicklungen eher weiter verstarken als abschwachen.

Dies bedeutet auch, dass der Umsatz mit Anzeigen und Beilagen - erstmals ausgel6st durch die
Werbekrise in den Jahren 2001 bis 2003 — firr Verlage in Deutschland zunehmend an Bedeutung
verloren hat. 2009 erzielten die deutschen Zeitungen erstmals mehr Umsatz mit dem Vertrieb als
mit dem Verkauf von Anzeigen. Dieser Trend setzt sich seither immer weiter fort und wird anhalten.
Das heil3t konkret, dass im Gegensatz zu den Gesamterlésen und den Anzeigenerlésen, die

Vertriebserldse tber die Jahre nicht nur prozentual, sondern auch absolut gewachsen sind.

22 SCHICKLER Analyse 2020
23 BDZV / SCHICKLER 2020: Trends der Zeitungsbranche 2020
24 BDZV 2014- 2020: Umsatzerhebung
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Abbildung 6: Netto-Anzeigen- und Vertriebsumsétze der Tageszeitungen in Mrd. € von 2000 bis 2019

[ ] Anzeigen- und Beilagenerlése [ Vetriebserlose
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Quelle: Darstellung SCHICKLER, basierend auf BDZV Umsatzerhebung

So stellen inzwischen nicht mehr Anzeigen, sondern die direkten Verkaufe der Tageszeitungen uber

Einzel- oder Abonnementvertrieb die relevante Einnahmequelle fiir deutsche Verlage dar.

In diesem Umstand ist eine tiefe strukturelle Veranderung in der Zeitungsbranche zu verorten, die

sich durch zwei Effekte aulRert:

= Neben der gedruckten Anzeige erlangt die Digitale Werbung zunehmend an Relevanz.

= Zweitens ist im gleichen Zuge die Kernleistung deutscher Verlage - die im Abonnement
taglich zum Leser gebrachte regionale Zeitung - damit unabhangig von den Entwicklungen
am Werbemarkt zum wesentlichen Trager der deutschen Zeitungsbranche geworden.

Trotz stagnierendem Lesermarkt und voranschreitender Digitalisierung ist das Abonnement

und damit einhergehend die Zustellung des Abonnements das wirtschaftliche Rickgrat der

deutschen Tageszeitungen. Auch wenn insgesamt weniger Zeitungen in Deutschland

gelesen werden, verdienen die deutschen Verlage seit 2000 24 Prozent mehr durch den

Vertrieb von Abonnements.
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Diese Entwicklung der gréReren Relevanz des Abonnements lasst sich dementsprechend auch tiber
die Bezugspreisentwicklung der deutschen Tageszeitungen in den letzten Jahren nachvollziehen.
Seit 2013 bis 2018 hat sich der monatliche Bezugspreis einer regionalen Tageszeitung im
Abonnement fur den Leser in Westdeutschland um 30,5 Prozent erhdht und in Ostdeutschland um
27,5 Prozent. Der Einzelverkaufspreis einer Zeitung (Mo.-Do.) hat sich im gleichen Zeitraum in

Westdeutschland im Schnitt nur um 26 Prozent verteuert.2®

Trotz dieser Preissteigerungen wird die gedruckte Zeitung einer Umfrage folgend weiterhin von %

aller Leser der Zeitungen nicht als zu teuer empfunden.26

Der Vertrieb von Tageszeitungen v.a. durch das regionale Abonnement ist flr die Zeitungen in
Deutschland von immer gro3erer Bedeutung, aber die insgesamt sinkenden Umséatze durch
schwache Werbeerlése und eine nur noch stagnierende Anzahl an Lesern der gedruckten

Tageszeitung kdnnen dadurch nicht kompensiert werden.

Kostenentwicklung der Tageszeitungen:

Die Entwicklung der ricklaufigen Erlose auf die wirtschaftliche Situation deutscher Verlage wird
dadurch verstarkt, dass die Kosten der Verlage in Herstellung und Vertrieb der Tageszeitungen in
den letzten Jahren stark gestiegen sind. Denn auch wenn die Verlage durch das Abonnement mehr
verdienen als noch vor 20 Jahren, so kénnen diese Mehrerlése die zusétzlichen Belastungen
aufgrund von wachsenden Kosten in allen Wertschdpfungsbereichen der Tageszeitung nur

geringfiigig ausgleichen.

Die durchschnittlichen gesamten Kosten der Verlage fir die Publikation, die Herstellung und den
Vertrieb einer Abonnementzeitung sind zwischen 2014 und 2018 insgesamt um 29 Prozent
gestiegen. Im Jahr 2014 betrugen die Kosten einer Tageszeitung im Abonnement noch 1,21 € je
Exemplar und Erscheinungstag. 2018 betrugen diese Kosten im bundesweiten Durchschnitt ca. 1,55
€ je Exemplar und Erscheinungstag. Wir schatzen, dass diese Kosten bis 2020 seitdem auf 1,69 €
gestiegen sind. Bis 2025 erwarten wir eine weitere Steigerung dieser Kosten auf insgesamt 2,17 €
je Exemplar und Erscheinungstag.?” Dies entspricht einer weiteren Kostensteigerung von 40 Prozent

innerhalb von 5 Jahren. (siehe Abbildung 7)

25 BDZV 2013-2018: Bezugspreiserhebung
26 Allensbacher Archiv 2017: IfD-Umfrage
27 SCHICKLER Analyse 2020, BDZV 2019: Kostenerhebung mit prognostizierter Fortschreibung
21



SCHICKLER

Abbildung 7: Entwicklung der durchschnittichen Kosten eines Verlags fiir eine Abonnementzeitung je
Abonnement und Erscheinungstag von 2014 bis 2025
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Kostenentwicklung auf Basis der
BDZV Kostenerhebung 2018 berechnet und prognostiziert

Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER, basierend auf BDZV Kostenerhebung

Wahrend in diesem Zeitraum die Kosten fir Redaktion, Verwaltung und Anzeigen nur moderat
stiegen, ist diese Kostenentwicklung in den letzten Jahren vor allem auf die Kostentreiber in
Herstellung und Vertrieb zurtickzufiihren. Bei den Herstellungskosten sind vor allem die steigenden
Papierkosten im Druck der Tageszeitungen ein wachsender Kostentreiber. Seit 2015 sind die
Papierpreise in Deutschland um tber 24 Prozent gestiegen.?®

Den grof3ten und uberproportional steigenden Anteil der Kosten stellen allerdings die Vertriebskosten
der Tageszeitungen dar. Wahrend die Vertriebskosten im Jahr 2000 nur knapp tber 20 Prozent der
Gesamtkosten in deutschen Verlagen betrugen, so verursacht der Vertrieb inzwischen fast ein Drittel
aller Kosten in der Wertschépfungskette der Tageszeitung. (siehe Abbildung 8) Wesentlicher

Kostentreiber sind hier die Personalkosten der Zeitungszustellung. Diese betragen inzwischen Uber

15 Prozent der Gesamtkosten.?®

28 \VDP 2018
2% Ebd.
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Die Zustellung des einzelnen Abonnementstiicks wird durch die sinkende Auflage insgesamt teurer.
Zusatzlich sind die Personalkosten in der Zustellung durch die Einfiihrung des Mindestlohns im Jahr
2015 und die damit einhergehende vorgegebene Umstellung von einem Stick- auf einen

Stundenlohn gestiegen. Diese Umstellung verursacht seitdem im Vergleich 2014 zu 2020 jdhrliche

Mehrkosten in der Zustellung von 400 Mio. €.

Aufgrund dieser Entwicklung, welche das jahrelang erfolgreiche Geschaftsmodell der Verlage
gefahrdet, steht die deutsche Verlagswelt vor grundlegenden strukturellen Veranderungen, welche
sie durch eine Diversifizierung und Digitalisierung ihrer Angebote und Produkte bereits seit Jahren
aktiv vorantreibt.

Viele Verlage in Deutschland haben ihr Geschaftsmodell angesichts sinkender Einnahmen aus dem
Kerngeschéft geweitet und sich so zu breit aufgestellten Medienhduser entwickelt. Das
Produktportfolio deutscher Verlage umfasst neben der Publikation einer Tageszeitung inzwischen

Aktivitdten wie Logistikdienstleistungen, B2B- und B2C-Events oder auch Digitalagenturen.

Abbildung 8: Anteil der Vertriebskosten an den Gesamtkosten deutscher Verlage in den Jahren 2000, 2010 und
2018

|:| Anteil der Vertriebskosten an Gesamtkosten

32%

24 %

21%

2000 2010 2018

Quelle: Darstellung SCHICKLER, basierend auf BDZV Kostenerhebung
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3.3 Perspektive digitaler Lesermarkt

Digitaler Wandel:

Das primare wert- und sinnstiftende Produkt der deutschen Verlage bleibt auch in Zukunft die
Tageszeitung und damit einhergehend die taglich erschaffenen redaktionellen Inhalte. Die Verlage
arbeiten seit Jahren an der Herausforderung, den Auflagenverlust der gedruckten Tageszeitung mit
Zuwachsen uber Digital-Erldse im Zuge von Paid-Content und E-Paper zu kompensieren.

Wahrend die Digitalisierung redaktionelle Inhalte fur Nutzer jahrelang umsonst zuganglich machte
und damit die Zahlungsbereitschaft fur digitale Inhalte stark senkte, waren die Strukturen und
Prozesse in deutschen Verlagen lange Zeit auf das umsatzbringende Printgeschéft ausgerichtet.
Waéhrend die Verbreitung der gedruckten Tageszeitung allerdings stagniert, steigt die Nutzung der
zahlreichen, von den Verlagen bereitgestellten Online-Angebote - (iber Websites, Smartphone-Apps
und soziale Medien. In Deutschland konsumiert inzwischen jeder zweite Internetnutzer regelmafig
die digitalen redaktionellen Inhalte der Verlage. Die digitalen Angebote der deutschen Zeitungen im
Internet werden pro Monat im Durchschnitt von 47,6 Mio. Menschen besucht. Diese Nutzung erfolgt
weiterhin zum gro3en Teil unentgeltlich. Die Herausforderung fiir deutsche Verlage besteht darin,
diese Masse an Nutzern, welche auf den Digital-Angeboten die tberwiegend kostenlosen Inhalte
konsumieren, zur Nutzung von bezahlten Inhalten zu bringen.

Inzwischen richten Verlage zunehmend ihre Strategien und Organisationen nach ,Digital First* aus
und erhéhen damit die Zahlungsbereitschaft der Leser fiir das digitale Produktangebot der Verlage.
Da aber immer noch ein Grof3teil der Erlése aus dem Printgeschéaft stammen und dementsprechend
Abhangigkeiten zum Printprodukt bestehen, bedarf dieser Prozess Zeit. So gaben nur 43 Prozent
der deutschen Verlage an, ihre Vertriebsstrategie zur Gewinnung von Neukunden, auf das digitale
Produktangebot ausgerichtet zu haben. In 3 Jahren hingegen werden schon 81 Prozent der Verlage
diese Strategie digital ausrichten.3°

E-Paper und Paid-Content:

Im digitalen Bereich haben sich in den letzten Jahren zwei wesentliche Erlésmodelle fur redaktionelle
Inhalte herauskristallisiert:

= Zum einen das E-Paper, welches als Pendant zur gedruckten Tageszeitung digital auf
mobilen Endgeraten heruntergeladen und gelesen werden kann. Der Inhalt des E-Papers ist
in der Regel identisch zur gedruckten Tageszeitung. Ein E-Paper kann genauso wie die
gedruckte Zeitung im Abonnement oder im Einzelverkauf bezogen werden. Seit 2015 haben

sich die E-Paper-Auflagen der deutschen Zeitungen weit mehr als verdoppelt.

30 BDZV / SCHICKLER 2020: Trends der Zeitungsbranche 2020
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Wahrend Anfang 2015 noch taglich unter 800.000 E-Paper vertrieben worden sind, so betrug
die Zahl Ende 2019 1,8 Mio. taglicher Exemplare. Auch die Zahl der E-Paper-Abonnements
ist innerhalb von 4 Jahren von unter 400.000 auf 956.000 um fast 150 Prozent gestiegen.
Dies wird in Zukunft entscheidend dazu beitragen, die Umsatzverluste der gedruckten

Tageszeitung auszugleichen.3!

=  Auch generelle Paid-Content-Modelle als zweite relevante digitale Erldsquelle werden in
Zukunft weiter die Einnahmen der deutschen Tageszeitungen erhéhen. So findet nicht nur
eine Verlagerung der gedruckten Tageszeitung ins Digitale statt, zunehmend werden auch
die News-Portale und Webseiten deutscher Verlage kostenpflichtig. Der auf der Website
oder in der Smartphone-App bereitgestellte Inhalt ist in einem Paid-Content-Modell nicht
mehr gratis zu nutzen, sondern steht hinter der sogenannten ,Pay-Wall* in verschiedenen
Ausfiihrungen. Um (einzelne) redaktionelle Inhalte Nutzen zu kdnnen, ist eine Bezahlung
notwendig, die artikel- oder zeitbasiert sein kann (I.d.R. wird analog zum Erlésmodell des
Abonnements eine monatliche Pauschale verlangt). Wahrend es 2015 nur 120 Online-
Angebote der deutschen Tageszeitungen mit Paid-Content-Modellen gab, so ist diese Zahl
bis 2019 auf 228 gewachsen.3?

Da sich auch die Nutzungsgewohnheiten der Leser in Deutschland langsam dahingehend andern,
dass einzelne Artikel und Themenschwerpunkte nachgefragt werden, liegt der Fokus deutscher
Verlage vor allem auf Paid-Content. Es ist davon auszugehen, dass bis 2023 97 Prozent aller

Verlage ein Paid-Content-Angebot haben werden.33

Diese Entwicklungen werden in den nachsten Jahren zu weiteren zusatzlichen monatlichen
Vertriebserlosen neben beispielsweise einem E-Paper-Abonnement fuhren. Das in Deutschland
beliebteste Paid-Content-Modell ist mit einem Anteil von 70 Prozent das sogenannte Freemium-
Modell, bei welchem auf der jeweiligen Newswebsite nur bestimmte Premium-Inhalte kostenpflichtig
sind. Fur diese wird dann monatlich ein gewisser Betrag analog zu einem Abonnement vom Nutzer

geleistet.

,Digital First“ ist zunehmend gelebte Praxis in den Verlagen und wird ab 2025 dafir sorgen, dass
redaktionelle Inhalte wieder betriebswirtschaftlich sinnvoll vertrieben werden kénnen. In Zukunft
werden sowohl die digitalen Vertriebs- als auch die digitalen Werbeerldse eine zunehmend wichtige

Rolle im Umsatz deutscher Verlage spielen.

31 VW 2020: Verbreitungsanalyse
32 BDzV 2019
33 BDZV / SCHICKLER 2020: Trends der Zeitungsbranche 2020
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Abbildung 9: Einschatzung deutscher Verlage Uber Entwicklung der Digital- / Print-Erldse von 2020 bis 2025
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Quelle: Darstellung SCHICKLER, basierend auf BDZV / SCHICKLER: Trends der Zeitungsbranche 2020

Auch wenn der Ubergang zu digitalen kostenpflichtigen Angeboten und die in diesem Zuge neu
erschlossenen Erlésquellen den Kostendruck der deutschen Tageszeitungen in den nachsten
Jahren mindern wird, so sind diese noch nicht in der Lage die zuriickgehenden Erldse aus dem Print-
Geschaft zu kompensieren. Eine flachendeckende Akzeptanz fir Bezahlmodelle fir Online-Inhalte

ist seitens der Leser oft noch nicht vorhanden.

Frihestens im Jahr 2025 erwarten die deutschen Verlage, dass die Digitalerldse der deutschen
Tageszeitungen die Riickgange im Printgeschaft kompensieren.34 (siehe Abbildung 9)

Bis dahin stehen die deutschen Tageszeitungen deutschlandweit vor der Herausforderung, dass die
steigenden Kosten vor allem im Vertrieb und der Zeitungszustellung nicht durch steigende Erlose
ausgeglichen werden kénnen.

34 BDZV / SCHICKLER 2020: Trends der Zeitungsbranche 2020
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4  Prozesse und Strukturen in der Zeitungszustellung

4.1 Prozesse der Zeitungszustellung

Als Prozess des physischen Transports der gedruckten Zeitung von der Druckerei zum Abonnenten,

ist die Zeitungszustellung ein zentraler Prozess in der Wertschopfungskette Tageszeitung, denn

diese liefert die Tageszeitung werktaglich direkt zum Leser.

Die Zeitungszustellung besteht aus insgesamt vier einzelnen Kernprozessschritten, in deren
Zentrum die Auslieferung und Zustellung der Tageszeitung steht. Diese vier Kernprozessschritte —
von der Druckerei zum Abonnenten — werden von Unterstiitzungs- und Managementprozessen
begleitet. (siehe Abbildung 10)

Abbildung 10: Die Wertschépfungskette der Tageszeitung und die Prozesse in der Zeitungszustellung
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Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER
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Aufbereitung der Tageszeitung:

Die Vorbereitungsphase der Zeitungszustellung beginnt in einem ersten Prozessschritt mit der
Vorbereitung der eigentlichen Auslieferung der Tageszeitungen in der Druckerei der
Tageszeitungen. Nachdem die Tageszeitungen nach Redaktionsschluss gedruckt werden, missen
die Tageszeitungen in den Druckereien fir die Zustellung vorbereitet, weiterverarbeitet und sortiert
werden. Dazu werden die fur die Abonnements auszuliefernden Stiicke von den Einzelverk&ufen
separiert und auf Basis der Auftragslage, der Zustellbezirke und der geplanten Touren und
Auslieferungen im Zustellgebiet kommissioniert.

Die Kommissionierung und Vorbereitung der Zustellung findet in der Regel in einem Zeitfenster
zwischen 1 Uhr und 2 Uhr in der Nacht statt.

Die einzelnen Tageszeitungen werden fir die Abonnenten adressiert, z.T. mit Beilagen bestiickt und
anschlieBend gebindelt zu Paketen geschnirt. Jedes Paket enthdlt die fur einen Zustellbezirk
vorgesehenen Zeitungen und besteht zumeist aus 30 bis 50 Zeitungsexemplaren. Die Zeitungen in

den Paketen werden dann von der Rampe der Druckerei in Auslieferungsfahrzeuge tbergeben

Auslieferung der Tageszeitung:

Im Anschluss an die Kommissionierung werden die Pakete mit den Zeitungen in einem zweiten
Prozessschritt von der Druckerei zu den Abladestellen im Verbreitungsgebiet der auszuliefernden

Tageszeitungen geliefert.

In der Auslieferung wird die Zeitung in groBeren Mengen durch eine Kfz-Logistik (i.d.R.
Kleintransporter) von der Druckerei zu Abladestellen transportiert. Ein Fahrzeug umfasst dabei meist
zwischen 45 und 75 Paketen an Zeitungen. Deutschlandweit werden die Abonnements werktéaglich
in 4.500 Touren von den Druckereien der Verlage zu den insgesamt 80.000 Abladestellen gebracht.
An jeder Abladestelle werden ein oder mehrere Zeitungspakete abgeladen. Hierflr werden mit der
Stadt oder Privatunternehmen Vereinbarungen getroffen, welche (meist 6ffentlich zuganglichen)

Platze als Abladestelle genutzt werden kénnen.

Auf diese Weise werden in Deutschland néchtlich zu jedem Erscheinungstag der Tageszeitung
ungefahr 129 Abonnements je Abladestelle in die 80.0000 Abladestellen geliefert. Die Auslieferung
der Zeitung wird im Zeitfenster von 2 bis 4 Uhr durchgefihrt, wobei hier eine On-Time Lieferung fur
die Verlage von Bedeutung zur Einhaltung der Zustellungsfrist bis 6 Uhr ist. Findet diese Lieferung
nicht bis 4 Uhr statt, so ist eine Zustellung bis 6 Uhr oft nicht mehr zu gewahrleisten.

Fur eine Auslieferung von beispielsweise 100.000 Zeitungsexemplaren werden im Durchschnitt

4.600 km an Auslieferungsstrecke zurtickgelegt, die auf 40 Touren verteilt wird.3%

35 SCHICKLER Analyse 2020
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Zustellung der Tageszeitung:

Im dritten Prozessschritt wird die Zeitung zum Abonnenten zugestellt. Dafiir nimmt der jeweilige
Zeitungszusteller die Auslieferungsmenge fir seinen Zustellbezirk an den Abladestellen entgegen
und trégt die Zeitung zu Ful3, mit dem Fahrrad oder mittels eines motorisierten Fahrzeugs in der
Regel bis 6 Uhr morgens aus. 29 Prozent der in Deutschland zugestellten Abonnements werden von
den Zustellern und Zustellerinnen zu Ful3 in den Briefkasten gebracht, 59 Prozent werden mit dem

Fahrrad zugestellt und 12 Prozent mit einem Auto.

Insgesamt gibt es in Deutschland 150.000 Zustellbezirke, fur die in der Regel jeweils ein Zusteller
bzw. eine Zustellerin verantwortlich ist, in diesem Bezirk die Zeitung zuzustellen. In jedem
Zustellbezirk werden durchschnittlich 69 Abonnements zugestellt. Die Zusteller kénnen in diesem
Zuge vereinzelt auch mehrere Zustellbezirke bedienen. So tragt ein Zusteller in Durchschnitt
ungefahr 103 Abonnements am Tag aus.

Die Zustellbezirke sind zumeist so geschnitten, dass der Zeitungszusteller fiir die Belieferung seines
ihm zugeteilten Zustellgebiets in der Regel max. 2 Stunden benétigt. Denn 92 Prozent der Zusteller
und Zustellerinnen sind auf geringfiigig Beschaftigter Basis angestellt und dirfen im Monat nicht
mehr als 450 € verdienen. Diese Verdienstgrenze beschrankt die Zeit der Zustellung auf meist unter
2 Stunden. (siehe Kapitel 5)

Auf diese Weise liefern in Deutschland schatzungsweise 100.000 Zusteller die 9,8 Mio.
Abonnements, damit die Leser die Tageszeitung bereits zum Friihstiick lesen kénnen.

In Westdeutschland werden ungefahr 7,9 Mio. Abonnements und in Ostdeutschland 1,9 Mio.
Abonnements zugestellt. Die meisten Abonnements werden in Nordrhein-Westfalen (20 Prozent der
Abonnement-Menge) und Baden-Wurttemberg (17 Prozent der Abonnement-Menge) zugestellt, die

wenigsten in Bremen und im Saarland (jeweils 1 Prozent der Abonnement-Menge).

Nachlieferung der Tageszeitung:

Die Nachbereitungsphase besteht in einem abschlieenden Prozessschritt aus der Nachlieferung
von Abonnementstiicken. Im Gesamtprozess der Zeitungszustellung kann es vorkommen, dass
aufgrund z.B. von krankheits- oder wetterbedingten Ausfallen oder kurzfristigen Auftragsanderungen
gewisse Tageszeitungen an einem Tag nicht wie versprochen geliefert oder aber auch falsch
geliefert wurden. Diese darauffolgenden Reklamationen und Remissionen missen im Anschluss an
die Zustellung schnellstmdglich administrativ erfasst und bearbeitet werden, um z.B. anstehende
Nachlieferungen in die Haushalte sicherzustellen. Die Reklamationsquote betragt deutschlandweit
0,2 — 0,3 Prozent der ausgelieferten Tageszeitungen.

Uber die Halfte der reklamierten Tageszeitungen wird durch die Verlage noch am selben Tag

nachgeliefert.3®

36 SCHICKLER Analyse 2020
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Die vier Schritte von der Vorbereitung und Kommissionierung der Tageszeitung, Uber die
Auslieferung und Zustellung bis zur Nachbereitung werden so in den deutschen Verlagen an jedem

Erscheinungstag und in jeder Region in Deutschland organisiert, koordiniert und ausgefihrt.

Unterstitzungs- und Managementprozesse:

Begleitet wird der Kernprozess der Zustellung von Unterstiitzungsprozessen durch den Overhead in
den logistischen Einheiten der Verlage. Hier wird die Auftragserfassung, die Produktionsplanung/-
steuerung, Gebietsoptimierungen und die Personal- und Abladedisposition vorgenommen und

verwaltet.

Die Auftragserfassung, in welcher die jeweilige Anzahl der auszuliefernden Vertriebsstlcke fur die
Zustellung im Verlag erfasst wird, kann neben Zeitungsabonnements der eigenen Zeitung auch
Fremdobjekte anderer Verlage, z.B. Uberregionale Tageszeitungen, Sonderlieferungen und
Zeitschriften umfassen, die in der Frihzustellung von der eigenen Zustelllogistik mit ausgeliefert
werden.

Die Planung beinhaltet vor allem die Produktionsplanung und -steuerung der erfassten Auftrage und
die Tourenplanung der Auslieferungen und Zustellungen in den eigenen Zustellstrukturen. Die
erfassten Auftrage werden koordiniert, alle auszuliefernden Stiicke (inklusive der Fremdauftrage)
konsolidiert und daraufhin die zu bestreitenden Touren geplant.

Eine Gebietsoptimierung zielt hier darauf ab, die Auslieferung und Zustellung im Verbreitungsgebiet

zu mdglichst geringsten Kosten zu bestreiten.

Ein wichtiger Unterstitzungsprozess ist die Personal- und Abladedisposition. Wahrend andere
Unterstitzungsprozesse in der Regel nicht taglich anfallen, missen die Bestiickung der
Abladestellen und die Zuteilung der Zusteller und Zustellerinnen nahezu téaglich justiert werden. Eine
Veranderung der Liefermengen und Ausfélle oder Abgénge von Zusteller und Zustellerinnen
erfordern eine standige Uberplanung und Neudisposition, um den Abonnementen an jedem Tag

unabhéngig von exogenen Faktoren eine Zeitung zu liefern.

Dafiur verantwortlich zeigen sich die Vertriebsinspektoren. In den Verlagen Deutschlands arbeiten
ungeféahr 1.000 Vertriebsinspektoren. Auf 100 Zusteller kommt deutschlandweit in der Regel 1
Vertriebsinspektor, der die Zustellung in den jeweiligen Bezirken fiir die Zusteller und Zustellerinnen
disponiert und koordiniert. Auf diese Weise wird die Qualitat der Zustellung sichergestellt und tber
regelmaRige Zustellkontrollen Uberprift.

Fir die den Zustellern und Zustellerinnen zur Verfligung gestellten Fahrzeuge, wie Zustellfahrrader

und Autos, ist zudem ein Fuhrparkmanagement in den Verlagen zu unterhalten.
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Um die Zustellung fiir die Verlage nach betriebswirtschaftlichen Maligaben und unter gegeben
Verhaltnissen zu fir den Verlag optimalen Konditionen zu fihren, begleiten die Verlage die
Zustellung zudem durch Managementprozesse. Die Planung, Steuerung und Kontrolle der
Zustellung aus betriebswirtschaftlicher Perspektive ist ein wichtiger Bestandteil, um die tagliche

Fruhzustellung zu sichern und den steigenden Kosten entgegenzuwirken.

4.2  Strukturelle Rahmenbedingungen der Zeitungszustellung

Die gedruckte Tageszeitung im Abonnement bleibt bis mindestens 2025 die wichtigste Erlésquelle
deutscher Zeitungsverlage. Unabhéangig von geografischen und strukturellen Rahmenbedingungen
wird die Tageszeitung im Abonnement an jedem Erscheinungstag den Lesern nach Hause geliefert.
Dies stellt das zentrale Leistungsversprechen eines Abonnements dar, damit die Leser die

Tageszeitung bereits am friihen Morgen lesen kdénnen.

Sensibilitat der Zustellung:

Zu der Zustellung in eigenen Zustellstrukturen der Verlage gibt es keine gangbare Alternative. Eine

Lieferung Uber das System der Deutschen Post AG oder alternative Lieferdienste ist nicht in der

Lage, die Zeitung bis 6 Uhr morgens in den Briefkasten des Lesers zu liefern.

Die fruhe Zustellung ist fur die Tageszeitungen alternativios, da eine frihe Zustellung von den
Abonnenten gewiinscht wird. Die optimale Zustellzeit liegt zwischen 6 Uhr und 6:30 Uhr. Die Zeitung

sollte auf keinen Fall spater als 8 Uhr im Briefkasten sein, um Abonnenten nicht zu verlieren.3”

Auch eine Zentralisierung von Zustelleinheiten tUber das eigene Zustellgebiet hinaus wird den
Anspruchen der Abonnenten und der Komplexitat der logistischen Ablaufe nicht gerecht. Die Struktur
der Zeitungszustellung ist dezentral und durch jeden Verlag eigenstandig im jeweiligen Gebiet
organisiert. Hierdurch ist die Zeitungszustellung in Deutschland in besonderem Malie
widerstandsfahig.

Die regionalen Verlage sind auf die Bedurfnisse ihrer Abonnenten und ihrer regionalen Struktur
angepasst und konnen ihr Zustellgebiet so optimiert beliefern. Die Zeitungsleser sind an die
gedruckte Abonnementzeitung gewohnt und damit angewiesen auf eine hohe Qualitat in der
taglichen Zustellung der deutschen Tageszeitungen.

Die abonnierten Tageszeitungen in Deutschland werden in diesem Sinne unabhéngig von der Grol3e
eines Verlags, unabhéngig davon, ob ein Verlag weitere Logistikdienstleistungen oder Produkte
anbietet und unabhangig von dem jeweiligen Wohnort des Lesers taglich in der Frihzustellung

zugestellt. Deutsche Verlage stellen an 305 Tagen im Jahr zu jeder Witterungsbedingung zu.
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Regionale Unterschiede:

Die strukturellen Gegebenheiten der Zustellung andern sich allerdings vor allem in Abhangigkeit der
jeweiligen Region in Deutschland.

Die einzelnen Gebiete und Regionen Deutschland lassen sich auf Ebene der Einwohnerdichte je
km2 nach dem Grad der Verstadterung in drei verschiedene Regionalrdume bzw. Gebietstypen
zuordnen:

®  Stadtische Gebiete mit einer Einwohnerdichte von mehr 1.500 Einwohner je km?
= Mischgebiete mit einer Einwohnerdichte von 300 bis 1.400 Einwohner je km?
= |&ndliche Gebiete mit einer Einwohnerdichte von weniger als 300 Einwohner je km?

Die regionalen Verlage in Deutschland sind — als mittelstdndische Unternehmen beheimatet in den
stadtischen Zentren der Regionen — in der Regel in allen drei Regionalrdumen vertreten.

Zwischen den Regionalraumen gibt es nur geringe Unterschiede in der Verteilung der Abonnenten.
Waéhrend in stadtischen Raumen Deutschlands 32 Prozent aller Abonnements vertrieben werden,
sind es im landlichen Raum 25 Prozent. In den als Mischgebiet bezeichneten Regionalrdumen

werden 43 Prozent aller Abonnements zugestellt.

Die Abonnementdichte je Haushalt ist in landlichen R&umen mit 33 Prozent hoéher als in
Mischgebieten (31 Prozent) und im stadtischen Raum (26 Prozent). Im Westen Deutschlands betréagt
die Abonnementdichte 30 Prozent und im Osten 26 Prozent. Das Bundesland mit der héchsten
Abonnementdichte ist Bayern (31,1 Prozent), wahrend Berlin die niedrigste Abonnementdichte je
Haushalt hat (22 Prozent). 38

Insgesamt werden diese Abonnements in stadtischen Gebieten von 33.000 und in l&ndlichen
Gebieten von 25.000 Zustellern und Zustellerinnen zugestellt. In Mischgebieten arbeiten 43.000
Zusteller und Zustellerinnen. Sowohl die Reklamationsquote der ausgelieferten Zeitungen als auch
die Fluktuationsquote der Zusteller und Zustellerinnen ist in l&andlichen Regionen deutlich geringer
als in stadtischen Regionen. Ungefahr 80 Prozent der Zusteller und Zustellerinnen arbeiten in

Westdeutschland.

Die Gebietstypen und Regionalrdume stellen jeweils unterschiedliche Anforderungen an die
Zustellung. Die Zustellung insgesamt ist in den landlichen Rdumen durch die gro3eren Distanzen
zwischen den Abonnenten teurer. Die Wege der Zusteller und Zustellerinnen von Haus und zu Haus
und von Abonnent zu Abonnent sind auf dem Land héher als in Mischgebieten oder in stadtischen
Gebieten. Damit bendtigen Zusteller und Zustellerinnen mehr Zeit fur die Zustellung. Eine Zustellung
zu FuB ist in diesen Gebieten oftmals nicht moglich, was eine Bereitstellung von Zustellfahrzeugen
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noétig macht. Auch die Anzahl der bendtigten Touren fiir die Auslieferung und die Anzahl der
Abladestellen ist in landlichen Regionen in Deutschland héher als in stadtischen Regionen.

In landlichen Regionen kommt 6&fter ein motorisiertes Zustellfahrzeug zum Einsatz, wahrend in
stadtischen Regionen und Mischgebieten die Zeitung eher zu Ful3 oder mit Fahrrad ausgetragen
werden kann. All dies steigert im l&andlichen Raum die Zustellungskosten.

Kosten der Zustellung:

Die Kosten im Zusammenhang mit der Zustellung je Abonnementstiick betragen derzeit geschatzt
deutschlandweit durchschnittlich 0,45 € je taglich zugestelltem Abonnement. In 2014 betrugen die

Zustellkosten ungefahr 0,27 € je Exemplar.

Dementsprechend haben sich die Zustellkosten fiir ein einzelnes Abonnement je Erscheinungstag

innerhalb von 6 Jahren um iber 70 Prozent erhoht.

Der Anteil der Personalkosten an den Zustellkosten ist im bundesweiten Durchschnitt von 0,19 € in
2014 auf 0,30 € in 2020 gewachsen.

Abbildung 11: Prognostizierte Entwicklung der Zustellkosten je Abonnement und Erscheinungstag von 2014 bis
2025

[j Kosten fiir die Zeitungszustellung je Abonnement und ET in €
l:] davon Personalkosten fiir die Zustellung in €

0,49 0,48
0,45 0,44

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Quelle: Darstellung, Prognose und Analyse SCHICKLER, basierend auf BDZV Kostenerhebung
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Wir prognostizieren bis 2025 eine Steigerung der gesamten Zustellkosten auf durchschnittlich 0,70
€ je Exemplar. Dies entspricht einer weiteren Steigerung der Zustellkosten je Exemplar von 56
Prozent innerhalb von funf Jahren. 0,48 € dieser Kosten werden 2025 schatzungsweise auf die

Personalkosten fir die Zusteller und Zustellerinnen entfallen. (siehe Abbildung 11)

Im Osten betragen die derzeitigen durchschnittlichen Zustellkosten 0,47 € und im Westen 0,44 €. In
stadtischen Regionalraumen ist die Zustellung in Deutschland guinstiger. Deutsche Verlage zahlen
fur die Zustellung in stadtischen Gebieten 0,30 € je taglich zugestelltem Abonnement, wovon 0,20 €
Personalkosten der Zusteller sind. In Mischgebieten werden 0,44 € Zustellkosten und davon 0,29 €
Personalkosten gezabhlt. In landlichen Gebieten betragen die Zustellkosten 0,66 € je Abonnement,
wovon 0,43 € Persona Ikosten sind.3°

Abbildung 12: Prognostizierte Entwicklung der Abonnementauflage und der gesamten Kosten im
Zusammenhang mit der Zeitungszustellung in Deutschland von 2014 bis 2025

= Abonnementsauflage in Mio. Ex.

D Kosten fiir die Zeitungszustellung in Mio. € 5 o000

123 12,0

11,5

964

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2

o
N

0 2021 2022 2023 2024 2025

Quelle: Darstellung, Prognose und Analyse SCHICKLER, basierend auf BDZV Kostenerhebung
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Die gesamten Kosten im Zusammenhang mit der Zustellung der Tageszeitung in Deutschland
summieren sich inzwischen auf 1,36 Mrd. € jahrlich. Hiervon kénnen den Personalkosten fir
Zusteller und Zustellerinnen 915 Mio. € bzw. 67 Prozent zugerechnet werden. Seit 2014 sind die
gesamten Zustellkosten in Deutschland vor allem durch die Einfuhrung des Mindestlohns und die
damit zusammenhangende Umstellung von einer Stlickentlohnung zu einer Zeitentlohnung im um

41 Prozent gestiegen. (siehe Abbildung 12)

Bei anhaltender Abonnementauflagen-Entwicklung und weiter steigenden Lohnkosten erwarten wir,
dass die Kosten fiir die Zeitungszustellung in Deutschland auf ungefahr 1,7 Mrd. € p.a. anwachsen.*°
Die entspricht einer weiteren Steigerung der Zustellkosten um 30 Prozent, welche die Verlage

jahrlich zusatzlich belasten wird.

5 Herausforderungen der Zeitungszustellung

5.1 Herausforderung sinkende Printauflage

Die rucklaufigen Auflagen der gedruckten Zeitung sind der wichtigste Treiber fur die steigenden
Kosten in der Zustellung des einzelnen Abonnements.

In den letzten Jahren betrug der durchschnittliche jahrliche Riickgang der Printauflage deutscher
Tageszeitungen zwischen -2 und -8 Prozent pro Jahr. Der konkrete Riickgang héngt stark von dem
Zeitungstitel und dessen Verbreitungsgebiet ab.

Da die verlorenen Abonnements der gedruckten Zeitung meist zuféllig Gber das Verbreitungsgebiet
verteilt sind, ergeben sich nur minimal reduzierte Kosten in der Zustellung, da die Wegstrecken in
der physischen Zustellung tUberwiegen. So verteilen sich die zeitlichen Aufwande und Kosten in
Verbindung mit der Wegstrecke der Auslieferung und Zustellung auf eine geringere Anzahl an
Abonnements, wodurch die Zustellkosten des einzelnen Abonnements steigen. Abbildung 13 zeigt
schematisch die Entwicklung der Zustellkosten je Abonnement in einem Zustellgebiet bei sinkender

Anzahl an Abonnements.

Der Effekt, dass sinkende Abonnementauflagen zu Uberproportional steigenden Kosten flhren,
verstarkt sich vor allem in Gebieten mit geringer Abonnementdichte bezogen auf die Flache. Jedes
verlorene Abonnementstiick fiihrt in diesen Gebieten zu einem Uberproportionalen Anstieg der
Zustellkosten eines einzelnen Abonnements. Verursacht die Zustellung von 1.000 Abonnements in
einem Gebiet 80 € an allgemeinen Wegkosten und 20 € an auf das Stiick bezogene Zustellkosten
(vor allem durch die Aufwénde des Weges zu den Hausern und die Steckzeiten der einzelnen

Exemplare), so betragen die Zustellkosten des Exemplars 10 Cent.

40 SCHICKLER Analyse 2020 auf Basis BDZV 2019: Kostenerhebung
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Bei der Zustellung von nur noch 500 Abonnements betragen die Wegkosten weiterhin 80 €, die
stlickbezogenen Kosten allerdings nur noch 10 €. Hierdurch ergeben sich Zustellkosten von 18 Cent
je Exemplar. Ein Rickgang der Auflage um 50 Prozent fuhrt somit zu einem Anstieg der
Zustellkosten je Exemplar um 80 Prozent. Wenn diese Auflage wiederum um die Halfte sinkt,
ergeben sich nach dieser Logik Zustellkosten von 34 Cent je Abonnementstiick — also ein weiterer
Anstieg um 90 Prozent. Gerade im landlichen Raum, wo die Wegkosten aufgrund der geringen
Abonnementdichte bereits hoch sind, verstéarkt sich so der Effekt der steigenden Zustellkosten und

gefahrdet die flachendeckende Zustellung der Tageszeitung.

Abbildung 13: Schematische Darstellung der Entwicklung der Zustellkosten bei sinkender Abonnementauflage

1.000 Abos A r
) - 10,0 € je Abo
== Zustellkosten je Abonnement
Abonnements
500 Abos

- 5,0 € je Abo

0 Abos 0,0 € je Abo

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5 Jahr 6 Jahr 7 Jahr 8

Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER

5.2 Herausforderung steigende Lohnkosten

Die steigenden Kosten in der Zustellung sind auch auf die Einfuhrung eines Stundenlohns in 2015
zurlckzufuihren. Hier hat weniger die H6he des zu zahlenden Lohnes, sondern die Umsetzung der
im Mindestlohngesetz vorgeschriebenen Umstellung von der vorher Ublichen Stick- auf eine

Zeitentlohnung die Verlage vor groRe Herausforderungen gestellt.
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Vor dem Stundenlohn war in der Zeitungszustellung die Vergiitung nach einer Stiicklohnzahlung
Ublich. Der Zusteller erhielt fir jedes zugestellte Exemplar einen festen Betrag, der sich je nach
Struktur des Zustellgebiets unterschied und in besonders landlichen Regionen dementsprechend
angepasst wurde. Durch die Einfihrung des stundenbasierten Lohnmodells wurde eine Erhebung
der realen Stundenaufwénde durch die Verlage durchgefihrt.

Dies war mit erheblichen Nachweispflichten sowohl fur die Zusteller als auch fir die Verlage
verbunden, welche die administrativen Kosten steigerten. Diese Arbeitszeiterfassung hat in
deutschen Verlagen zu zusatzlichen Arbeitsaufwanden, u.a. in der Festlegung von Bezirksgrofen,

neuen Arbeitsvertragen und in der Kontrolle der Zustell- bzw. Arbeitszeit, gefihrt.

Der Beruf des Zeitungszustellers hatte schon immer den Charakter des Zuverdiensts und nicht als
alleinige Erwerbsquelle. Dieser Beruf wird vielfach von Senioren ausgetbt und bessert in diesem
Rahmen die Renten der Zusteller und Zustellerin auf. Die Zeitungszustellung ist in diesem Sinne ein
wirksames Mittel Altersarmut zu verhindern. Mit der Einfihrung von administrativen Hirden, wie
aufwendigen Nachweispflichten, werden fiir diese Senioren Eintrittsbarrieren in diesen Beruf

geschaffen.

Da die Arbeitszeit in der Frihzustellung in der Regel auf die frihen Morgenstunden beschréankt ist,
besteht der Grof3teil aller Zustellerjobs aus geringfiigig Beschaftigten auf Basis der 450 €
Lohngrenze im Monat. Geschatzt 92 Prozent der Tageszeitungszusteller und -zustellerinnen

arbeiten in diesem Lohnmodell.#!

Wahrend die Zeitungszusteller und Zustellerinnen vor der Stundenlohneinflihrung taglich eine feste
Anzahl an Zeitungen in einem selbstbestimmten Tempo austrugen, so hangt ihre Bezahlung heute
an den real geleisteten Stunden. Fir die tagliche Zeitungszustellung hat dies zwei grundsatzliche
Effekte.

Beschridnkung auf die 450 € Grenze:

Der erste Effekt betrifft die Entlohnung des einzelnen Zustellers. Da die Zeitentlohnung nun die
Menge der zugestellten Abostlicke auf eine monatliche kumulierte Anzahl an Stunden innerhalb der
450 € Grenze beschrankt, ist der monatliche Verdienst eines Zustellers seit der Einfihrung des
Stundenlohnes nicht gewachsen. Zusteller und Zustellerinnen tragen seit 2015 innerhalb der 450 €
Grenze nun insgesamt weniger Abonnementstiicke taglich aus. Die Gr6Re der Zustellbezirke wurde

angepasst, um die 450 € Grenze fir die Zusteller und Zustellerinnen weiterhin zu gewahrleisten.

So kdnnen geringfligig Beschaftigte bei durchschnittlich 25 monatlichen Erscheinungstagen einer

deutschen Tageszeitung (Mo.-Sa.) diese taglich unter zwei Stunden zustellen. (siehe Abbildung 14)
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Unter Einbezug von zu zahlenden Nachtzuschlagen reduziert sich diese Arbeitsdauer weiter. Um
dieses Zeitfenster nicht zu Gberschreiten, haben die meisten Verlage die Grol3e der Zustellbezirke

mit 1,5 Stunden Arbeitsdauer bestimmt.

Im Konzept der Zeitentlohnung ist eine Erhéhung der Stunden fir die Zusteller und Zustellerinnen —
und damit eine Erhéhung der Bezahlung — innerhalb der Grenzen des 450 € Jobs in den meisten
Fallen nicht mdglich. Zusteller und Zustellerinnen stellen innerhalb der zugeteilten Zeitfenster die

Zeitungen zu und sind dazu verpflichtet, die gearbeiteten Zeiten zu dokumentieren.

Die Beschrankung der Zustellung innerhalb der 450 € Grenze auf weniger als 2 Stunden fiir den
Verlag bedeutet, dass die einzelnen Zusteller und Zustellerinnen weniger Zeitungen austragen
konnen. Seit der Einfihrung des Stiicklohn-Modells werden mit jeder weiteren Mindestlohnerhéhung
so neue Zusteller und Zustellerinnen bendtigt, um das Zustellgebiet zu beliefern. Die zusétzlichen
Personalkapazitaten erhdhen die Zustellkosten der Verlage zusatzlich, da die 450 € Grenze in den

letzten Jahren nicht parallel mit der Erhéhung des Mindestlohns angepasst und erweitert wurde.

Uberplanung der Zustellbezirke:

Ein zweiter direkter Effekt der Einfiihrung des Mindestlohns und der darauffolgenden Umstellung auf
ein Zeitlohnmodell war die in diesem Zuge notwendige Neustrukturierung des Zustellgebiets und der
darin enthaltenen Zustellbezirke. Die auf Basis des Stucklohnmodells geplanten Bezirke waren auf
Grund der neu gesetzten Limitationen in Form eines erhdhten Stundenlohnes und der 450 € Grenze

nicht mehr sinnvoll, was eine Uberplanung der Zustellbezirke nétig machte.

Ohne Optimierung der Bezirksstrukturen waren die Mehrkosten durch die Einfihrung des
Mindestlohns deutlich hoher ausgefallen. Mittels Geoinformationssystemen (GIS) werden die
Bezirke kontinuierlich neu geplant. (siehe Kapitel 6) In diesem Zuge haben die Verlage fur jeden
einzelnen Arbeitsschritt im Prozess der Zustellung eine genaue Soll-Zeitberechnung vorgenommen.
Durch die Umstellung auf Zeitentlohnung mussten Wegstrecken und -zeiten nach Verkehrsmittel
zum Leser, Steckzeiten der Zeitungen in den Briefkasten und Riistzeiten fur die Bestlickung mit Abos
an den Abladestellen von den Verlagen definiert und von dem Zusteller im Zuge dessen eingehalten
werden.

Die Zustellung der Zeitung wird so in einem &hnlichen Arbeitstempo mit durchgetakteten
Arbeitsschritten durchgefiihrt. Die Bezirke im Zustellgebiet missen im Rahmen der 450 € Grenze
zugestellt werden, und dementsprechend auf diese Grenze abgestimmt sein.

Da sich dieser Rahmen mit jeder Erhéhung des Mindestlohns verschiebt, bedarf es auch einer

standigen Uberplanung der gesamten Zustellungsstrukturen.
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Auswirkungen der steigenden Lohnkosten:

Fur die Zustellung von Zeitungen und Anzeigenblattern mit redaktionellem Inhalt wurde durch eine
Ubergangsregelung ein reduzierter Mindestlohn festgelegt. Den Zeitungszusteller standen ab Januar
2015 zunachst 6,38 €, ab Januar 2016 7,22 € und ab 2017 8,50 € pro Stunde in einer Zeitentlohnung
zu. Ab diesem Zeitpunkt galt fur Zeitungsverlage die Zahlung des Mindestlohns in voller H6he. Im
Jahr 2019 wurde der Mindestlohn auf 9,19 € und im Jahr 2020 auf 9,35 € pro Stunde erhoht.

Perspektivisch wird der Stundenlohn weiter steigen.

Durch die zu zahlende Arbeitgeberpauschale (Renten- und Krankenversicherung, Umlagen und
Steuern) von Uber 30 Prozent an Lohnnebenkosten bei geringfligig Beschaftigten und zusatzliche
Nachtzuschlage (mindestens 10 Prozent sofern 2 Stunden Arbeitszeit in der Nacht tUberschritten

werden) werden die Verlage uber den reinen Stundenlohn hinaus belastet.

Abbildung 14: Verfiigbare Stunden innerhalb der 450 € Grenze bei steigendem Mindestlohn (ohne
Nachtzuschlag)
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Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER
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So ergeben sich im Zuge der Umstellung von einem Stlick- auf einen Stundenlohn durch die
dargestellten Effekte Mehrkosten in der Zustellung deutscher Verlage von rund 400 Mio. € jahrlich.42
Diese Mehrkosten kénnen angesichts sinkender Vertriebs- und Werbeerlése der Verlage nicht

ausgeglichen werden. Die dadurch entstehende Finanzierungsliicke belastet die Verlage.

5.3 Herausforderung Arbeitskraftemangel
Der Arbeitskraftemangel in der Zeitungszustellung hat sich in den letzten Jahren deutlich verscharft.

Konkurrenz im Niedriglohnsektor:

Der Beruf des Zeitungszustellers konkurriert verstarkt mit anderen geringfugig entlohnten
Beschéftigungen, wie z.B. der Gastronomie oder Jobs im Lager von E-Commerce-Versandhandlern.
Viele Arbeithehmer bevorzugen zunehmend einen Minijob, in welchem sie nicht taglich in den frithen
Morgenstunden fir zwei Stunden im Freien arbeiten. Die zunehmende Verfligbarkeit von Jobs im
Niedriglohnsektor steht so in direkter Konkurrenz mit der Zeitungszustellung. Diese
Konkurrenzsituation im Niedriglohnsektor spitzt sich vor allem in stadtischen und stark

industrialisierten Regionalrdumen zu.

Ein deutscher Regionalverlag, der im Einzugsgebiet eines groRen deutschen Automobilherstellers
seine Tageszeitungen zustellt, sieht sich beispielsweise dem Umstand konfrontiert, dass sich die
Suche nach Zeitungszustellern immer dann deutlich schwieriger darstellt, wenn der
Automobilhersteller in seinem Werk fir Sonderschichten zusatzliche Krafte einstellt. In diesen Zeiten
steigt auch die Fluktuationsquote der Zusteller, da der Automobilhersteller im Werk auch fir

ungelernte Kréfte deutlich bessere Lohne zahlen kann als die Zeitungsverlage.

Schon vor der Einfihrung des Stundenlohns mussten aufgrund der sozio-6konomischen Umsténde
in deutschen GroR3stadten wie Berlin, Hamburg und Miinchen héhere Lohne gezahlt werden. Diese
Entwicklung hat sich auch nach der Einfuhrung des Mindestlohns fortgesetzt. So werden flr die
Sicherung der Zeitungszustellung z.T. fur die Verlage nicht rentable Léhne gezahlt. Da die
Arbeitnehmer in stadtischen Ballungsgebieten allerdings oft zwischen Arbeitgebern wechseln, ist die
Fluktuationsquote bei Zustellern und Zustellerinnen besonders hoch. Auch die wachsende
Bedeutung der Paketzustellung (v.a. sichtbar in Gebieten, in welchen sich Logistikdienstleister
konzentrieren) stellt einen Konkurrenz-Faktor fur die Zeitungszustellung in der Arbeitnehmerfindung

dar und lasst vor allem die Fluktuationsquoten in der Zustellung steigen.

So finden Verlage in Grol3stadten und Gebieten mit hoher Arbeitgeberdichte zwar Zusteller und

Zustellerinnen und kénnen diese einstellen. Es stellt sich allerdings als Herausforderung dar, diese

42 SCHICKLER Analyse 2020
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Zusteller und Zustellerinnen nachhaltig an die Organisation zu binden. Diese hohe Fluktuation
innerhalb der Zustell-Belegschaft erhdéht durch stdndige Einarbeitungsprozesse nicht nur die
Personalkosten signifikant, sondern fuhrt auch zu wachsender Unzufriedenheit der Abonnenten
aufgrund von héheren Fehlerquoten in der Zustellung. Aus unserer Beratungspraxis zeigt sich, dass

von 100 Bewerbern z.T. nur 20 Bewerber eingestellt werden.
Auch wenn Verlage inzwischen aufwendige Methoden nutzen, um Zusteller und Zustellerinnen zu
binden (z.B. Pramienprogramme) oder zuriickzugewinnen (z.B. aufwendige Befragungs-, Feedback-

und Ruckgewinnungsmethoden), ist der Bedarf an Zusteller und Zustellerin zunehmend ungedeckt.

Personalmangel im ldndlichen Raum:

In vielen landlichen Regionen — v.a. in Suddeutschland — hingegen besteht oft noch eine enge
Bindung zwischen den Zeitungszustellern und der drtlichen Gemeinschatft, in welcher er oder sie die
Zeitung zustellt. Diese Zusteller-Leser-Bindung ist Uber Jahre ein Faktor fUr die Sicherung der

Zustellung und damit auch eine Sicherung der Vertriebserlose der Verlage gewesen.

Die Zusteller und Zustellerinnen bearbeiten in solchen Fallen Uber Jahrzehnte hinweg dieselben
Zustellbezirke und bauen somit zu ihren Lesern oft eine personliche Beziehung auf. Der Beruf des
Zustellers fungiert in diesen Fallen als soziales Bindemittel innerhalb der lokalen Gemeinde. Der
Zusteller und die Zustellerin kennen die Leser der zugestellten Abonnements und stellen so die
Verbindung zum Verlag dar. So sind die Zusteller und Zustelleirinnen in landlichen Regionen oftmals
Senioren, die den Beruf nicht nur wegen finanzieller Notwendigkeit, sondern auch aus Ehr- und
Pflichtgefuhl austiben. Das Ausscheiden dieser Zusteller stellt eine Herausforderung fir die Verlage
dar, denn in Anbetracht einer zunehmenden Urbanisierung lassen sich in landlichen Regionen oft

keine Nachwuchskréafte finden, die in gleichem Mal3e in die 6rtliche Gemeinschaft integriert sind.

Insgesamt entsteht so sowohl im landlichen als auch im stadtischen Raum ein zunehmender
Personalmangel in der Zeitungszustellung, der zu unbesetzten Zustellbezirken fiihrt und eine

flachendeckende Zustellung geféhrdet.

5.4 Herausforderung Stadt-Land-Differenzierung und digitaler Wandel

Auch wenn die dargestellten Effekte der steigenden Lohnkosten und die daraus resultierenden
Folgen auf den Arbeitsmarkt deutschlandweit Einfluss auf die Qualitat und die Rentabilitét der
Zustellung haben, so stellen sich hieraus resultierende Kostensteigerungen im landlichen Raum in
Deutschland vor allem in abgelegenen Gebieten deutlicher dar als im stadtischen Raum. (siehe
Kapitel 4)
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Wahrend in stadtischen Regionen meistens durch hohe Besiedlungskonzentrationen (ahnlich wie
bei Netzwerkinfrastruktur, z.B. Glasfaseranschliissen) Dichtevorteile in der Abonnementverteilung
realisiert werden konnen, sind die Kosten fur die Zustellung eines einzelnen Abos in dinn
besiedelten Regionen durch weiter zu gehende Wege deutlich teurer.

Auf diese Weise ist nicht mehr gewéhrleistet, das Grundbedirfnis auf Information in vielen landlichen
Gebieten bei weiter steigenden Zustellungskosten und sinkenden Abonnementerlgsen zu erfillen.
Eine Beschrankung im Zugang zu demokratieverstarkender freier Tagespresse droht so die
strukturelle Benachteiligung von landlichen gegeniiber stadtischen Regionen, die sich z.B. bereits in

der Verfugbarkeit einer arztlichen Nahversorgung niederschlagt, weiter zu verstarken.

Trotz der durchschnittlichen hdheren Zustellkosten je Exemplar in l&andlichen Gebieten, werden die
Verlage zusétzlich durch ein hohes und weiter steigendes Lohnniveau in deutschen Grof3stadten
und strukturstarken Regionen belastet. In Stéadten wie Frankfurt am Main, Miinchen und Stuttgart
zahlen die Verlage Stundenléhne Uber Mindestlohn, um weiterhin in Konkurrenz zu anderen
Arbeitnehmern treten zu kdénnen. Hierdurch werden die Zustellkosten je Exemplar auch in diesen

Gebieten zusatzlich in die Hohe getrieben.

Auch wenn die meisten deutschen Verlage ein Online-Angebot ihrer redaktionellen Leistungen und
ein E-Paper als Pendant zur gedruckten Tageszeitung in ihrem Produktportfolio haben, so ist das
E-Paper vorerst noch keine Lésung — v.a. fur die strukturell schwachen Regionen in léndlichen
Gebiete, wo die Zustellung am akutesten geféhrdet ist. Zum einen ist in landlichen Strukturraumen
der Altersdurchschnitt um 5 Prozent hoher als in stadtischen Strukturrdumen.*® Mit dem héheren
Alter einher geht gleichzeitig eine geringere Affinitat zu digitalen Produkten. So sind viele Leser
grundsatzlich nicht bereit und nicht in der Lage auf digitale Zeitungsangebote zurtickzugreifen. Selbst
Angebote von Verlagen, welche den Lesern ein technisches Gerat zum Lesen eines E-Papers

kostenfrei zur Verfiigung stellen, werden oftmals abgelehnt.

In landlichen Regionen kommt zudem hinzu, dass die Netzinfrastruktur noch nicht ausreichend
ausgebaut ist und haufig noch sehr langsame Ubertragungsraten bietet. So sind E-Paper und Online-
Angebote oftmals keine Alternative, weil diese technisch nicht in sinnvoller Zeit heruntergeladen
werden kdnnen. Demnach ist es vorerst keine Alternative bei zu hohen Zustellkosten die gedruckte

Tageszeitung mithilfe eines E-Papers zu substituieren.
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6 Reaktionen, aktuelle Trends und Visionen in der Zeitungszustellung

Die Verlage haben eine Vielzahl an MaRnahmen ergriffen, um die wachsenden Kosten in der

Zustellung abzufedern und den Herausforderungen zu begegnen.

6.1 Bezirksoptimierung und -tberplanung

Unabhangig von Region, Struktur und zukinftiger Ausrichtung haben die meisten Verlage in
Deutschland auf die steigenden Kosten der letzten Jahre in der Zeitungszustellung mit einer
Optimierung und Uberplanung ihrer Zustellbezirke reagiert. Flachendeckend werden so nun iterativ
mit Hilfe von Geoinformationssystemen die regionalen und geographischen Gegebenheiten
innerhalb des Verbreitungsgebietes erfasst und auf diesen Daten basierend die Zustellbezirke

angepasst.

Die Logistikstrukturen des Zeitungsvertriebs zeichneten sich in der Vergangenheit dadurch aus, dass
die Bezirke anhand der Zuordnung von Stralen oder Stralenabschnitten gebildet wurden. Auch
wenn eine Zusammensetzung auf Basis dieser geographischen Informationen logisch
zusammengesetzt ist, so ergeben sich aus dieser eindimensionalen Betrachtung dennoch
Unzulanglichkeiten, Zerkliftungen und damit zu grof3e Wegstrecken, die zu vermeidende Kosten

verursachen.

Abbildung 15: Kennzahlen der Geoinformationssysteme
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Zeitungen besitzen ein Verbreitungsgebiet, das durch Gemeinden und Postleitzahlgebiete klar
abgrenzbar ist. Die Verbreitungsgebiete untergliedern sich in der Regel in Teilausgaben und
schlie3lich in die einzelnen Tragerbezirke und so ist jeder Abonnent durch seine Zustelladresse
eindeutig lokalisierbar und tiber eine Karte darstellbar.

Mithilfe von Geoinformationssystemen und in Zusammenarbeit mit IT-Dienstleistern schaffen
Verlage und Verlagslogistiker so vermehrt seit Einfihrung des Stundenlohns eine tiefgehende
Transparenz Uber zustellungsrelevante Kennzahlen im Zusammenhang mit ihren Abos und den

geographischen Gegebenheiten (z.B. Gelandeprofil oder Gebaudearten im Bezirk).

Die Betrachtung dieser zusatzlichen Strukturebenen aus geographischen und vertrieblichen
Informationen hilft die Bezirke noch effizienter zu Uberplanen, Wegstrecken fir die tagliche
Zeitungszustellung einzusparen und somit den Aufwand in der Zustellung zu reduzieren. (siehe
Abbildung 15)

Abbildung 16: Gebietsoptimierung und Uberplanung von Bezirken mit Hilfe von Geoinformationssystemen
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So werden aus zerklufteten Zustellbezirken im Zuge der Uberplanung kompakte Einheiten mit

optimierten Wegstrecken, wie beispielhaft in Abbildung 16 dargestellt.

Inzwischen haben Verlage flachendeckend Zeit und Aufwand in die Neustrukturierung der Logistik
investiert und dadurch erhebliche Einsparungen zur Reduzierung der Kosten erreicht. Viele Verlage
in Deutschland berichten, dass ohne diesen Einsatz die Zustellkosten seit Einfihrung des

Mindestlohns um bis zu 25 Prozent héher ausgefallen wéren.
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In diesem Zusammenhang werden in den Vertriebs- und Logistikeinheiten deutscher
Tageszeitungen zusatzliche Mitarbeiterkapazitdten geschaffen, welche sich in Kompetenzteams

ausschlie3lich um die Optimierung des Zustellgebiets kimmern.

U.a. konnten durch GIS-gestutzte Neuplanungen bei einzelnen Verlagen die Anzahl der Bezirke um
bis zu 10 Prozent reduziert werden. Mit einer grundlegenden strukturierten Uberplanung der Bezirke
des eigenen Zustellgebiets wurden die Wegstrecken und der Zeitaufwand fir Zusteller und

Zustellerinnen um 10 bis 20 Prozent reduziert.44

Die genannten GréRenordnungen von Effizienzsteigerungen lassen sich allerdings nur bei
erstmaliger Uberplanung der Zustellbezirke realisieren. Weitere Uberplanungen zu spéateren
Zeitpunkten fuhren zu deutlich geringeren Effekten.

So konnten mit der Implementierung von strategischen Uberplanungsinstrumenten zwar die im
Zusammenhang mit der Einfihrung eines Stundenlohns angefallenen Mehrkosten seit 2015

reduziert werden, aber weitere signifikante Kosteneffekte sind tUber diesen Hebel nicht zu erreichen.

Vielmehr ist der Einsatz von GIS in Verlagen eine notwendige Bedingung zur Erhaltung der
flachendeckenden Zustellung geworden. Bei Erh6hung des Mindestlohns beispielsweise missen
viele Zustellbezirke Uber diese Systeme verkleinert werden, da bei geringfligig entlohnter
Beschéftigung der Zustelllohn uber der 450 € Grenze liegen wirde. In vielen Verlagen werden die
Bezirke inzwischen auf einer taglichen Basis optimiert und berplant, um auf diese Weise individuelle
Ldsungen zu finden, zu teure Bezirke weiterhin mit der Tageszeitung zu beliefern. Diese notwendige
iterative Uberplanung der Bezirke bedeutet allerdings auch hohe laufende Kosten, welche durch die

Nutzung von GIS-Diensten verursacht werden.

6.2 Arbeitsmodelle

Um den Schwierigkeiten, die im Zuge des in Kapitel 5 dargestellten Arbeitskraftemangels entstehen,
zu begegnen, haben viele Verlage neue Arbeitszeitmodelle neben dem Minijob-Modell eingeflhrt.

Abseits des ausschlieBlich auf geringfligiger Basis angestellten Zustellers, wird zunehmend
beispielsweise auch Beschéaftigung in Voll- oder Teilzeit angeboten. So werden Arbeitnehmer zu
Medienlogistikern, welche an 6 Tagen die Woche nicht nur die Tageszeitung zustellen, sondern auch
weitere Logistikdienste fur die Verlage tibernehmen. Um Vollzeitzusteller mit einem entsprechenden
Gehalt wirtschaftlich lohnend mit zu beschéftigen, mussen diese auch fir mindestens 7 Stunden

Arbeitsleistung am Tag im Zusammenhang mit der Zustellung ausgelastet sein.
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Die Friihzustellung und das kurze Zustellfenster allein lasst allerdings keine Vollzeitzustellung zu,
denn die Vollzeitzusteller missen Gber die 6 Uhr Grenze mit Zustellmenge beschéftigt werden. So
sind solche Modelle von vorherein nur fur Verlage mit einer Uber die Tageszeitung hinausgehende
Zustellungslogistik von Relevanz.

Eine regionale Verlagsgruppe hat beispielsweise ihre regionalen Logistikaktivititen in einem
Bundesland gebindelt und in diesem Zuge den Vollzeitzusteller eingefiihrt. In diesem Vollzeitmodell
arbeiten die Zusteller und Zustellerinnen hier dreimal die Woche 8 Stunden am Tag von 2 Uhr nachts
bis 10 Uhr, um nach der Frihzustellung der Tageszeitung auch noch Anzeigenblatter im

Verbreitungsgebiet zuzustellen.

Dabei Ubernehmen diese Medienlogistiker um 2 Uhr nachts ihre Ware direkt von der Druckerei. Hier
wird die Belieferung der Abladestellen (sonst meist durchgefihrt von Iokalen
Speditionsunternehmen) mit Hilfe der Vollzeitzusteller umgangen, welche direkt von der Rampe
sowohl die Tageszeitungen als auch die Anzeigenblatter fur ihre vergréRerten Touren aufladen. Die
Vollzeitzusteller, die vom Verlag mit einem Zustellfahrzeug (Auto oder E-Fahrrad) ausgestattet
werden, agieren auf diese Weise als Logistiker mit breiteren Anforderungen und Verantwortlichkeiten
als reine Frihzusteller. Diese Modelle sind allerdings nur sinnvoll fir die Verlage, welche eine

Zustellung abseits der reinen Frihzustellung betreiben.

Mit der Einflihrung neuer Arbeitszeitmodelle einher ging auch die deutliche Professionalisierung des
Bewerbermanagements, als Reaktion auf den Arbeitskraftemangel. So haben Verlage nicht nur in
professionale Personaleinsatztools, eigene Depotstrukturen, Fuhrparks oder Humankapital
investiert, sondern entwickeln auch professional umgesetzte Image-Kampagnen, um den Beruf des
Zustellers auch in der Offentlichkeit wieder attraktiver zu machen. Durch die Bereitstellung von
Anreizen, wie z.B. die Bezahlung steuerfreier Nachtzuschlage, die Bereitstellung von neuen
Fahrzeugen (v.a. aus E-Mobilitat) und Pramien, versuchen Verlage, Zusteller und Zustellerinnen fiir

die Frihzustellung zu finden und so die Zustellung der Tageszeitung sicherzustellen.

6.3 Hybridzustellung

Ein weiterer Hebel zur Adressierung der steigenden Kosten in der Friihzustellung ist die sogenannte
Hybridzustellung in der Zeitungszustellung. Das Konzept der Hybridzustellung besteht darin, pro
Zustellvorgang nicht nur ein Vertriebsstiick, z.B. die Tageszeitung, zu zustellen, sondern dies mit
weiteren Stiicken, wie Anzeigenblattern oder Briefen, zu kombinieren. Auf diesem Wege wird eine
Verdichtung der Mengen in der Friihzustellung erreicht, welche die Zustellungskosten der
Tageszeitung reduzieren. Werden zwei Produkte in einem Zustellgang gleichzeitig in den Briefkasten
geliefert, reduzieren sich die Zustellkosten. Zum Teil wird bereits seit Jahren eine von der Deutschen

Post AG unabhangige Briefzustellung von deutschen Medienhdusern betrieben. Nach der
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Liberalisierung des deutschen Briefmarkts Mitte der 2000er bauten viele Verlage private
Postdienstleister auf und flhren seitdem in regionalen Gesellschaften eine eigene Postzustellung
als Alternative zur Deutschen Post AG durch. Uber Briefabholung und eigene Briefkasten werden
Briefsendungen angenommen und Uber ein eigenes Zustellnetz regional und mit Hilfe von

Kooperationen deutschlandweit zugestellt.

Werden diese Briefe regional taglich nicht mehr separat durch einen zweiten Zustellgang, sondern
gleichzeitig mit der Tageszeitung ausgeliefert, lassen sich in der Tageszeitungszustellung
Kostenvorteile realisieren.

Die Hybrid-Zustellung von Brief und Tageszeitung stellt dementsprechend in der Theorie ein
wirksames Mittel dar, um die steigenden Kosten in der Zustellung abzufedern. Doch ist die
Hybridzustellung fiir deutsche Verlage mit erheblichen Investitionen verbunden und nur fir wenige
Verlage relevant. Aufgrund der komplexen logistischen Ablaufe in der Zustellung, die mit einer
Hybridzustellung weiter zunehmen, sind die Kosteneinsparungen allerdings in der Realitat oftmals

deutlich geringer als projiziert.

Da Nutzer von diesen Postdienstleistern, wie beispielsweise 6rtliche Versorgungsunternehmen, tiber
monatliche Rechnungen oder Infoschreiben oftmals an einem Tag eine grol3e Menge an Briefen
versenden und so stark schwankende Mengen das private Briefgeschéft pragen, ist die Mitgabe in
der Frihzustellung problematisch: Denn die Volatilitit der Briefmengen verhindert so eine
gleichmaflige Mengenauslastung Uber die Woche hinweg und eine daran angepasste
Bezirksplanung. Eine kosteneffiziente Mitgabe von Briefmengen in der Frihzustellung ist nur selten

gewabhrleistet.

Dennoch zwingen die hohen Zustellungskosten die Verlage dazu, zusammen mit der Tageszeitung
weitere Mengen in der Fruhzustellung zuzustellen. Auch die von den Verlagen vertriebenen
Anzeigenblatter, die in der Regel entweder mittwochs und/oder samstags erscheinen, werden
inzwischen z.T. in der Frihzustellung mit der Tageszeitung zugestellt, obwohl sich dadurch der
logistische Aufwand in der Distribution der Tageszeitung und der Anzeigenblatter erhéht, da die
Anzeigenblatter in jeden Haushalt im Zustellungsgebiet geliefert werden mussen. Die Zahl der
Abladestellen, die Menge, das Gewicht und die Dauer der Zustellung steigt dadurch, und eine

Uberplanung der Zustellbezirke ist an diesen Tagen notwendig.

Trotz der Hindernisse lohnen sich diese Aufwande oftmals, um die Stiickkosten des einzelnen
Tageszeitungsstiickes gering zu reduzieren. Der Stiickpreis-Unterschied zwischen einer alleinigen
Zustellung der Tageszeitung oder einer Hybridzustellung zusammen mit einem Anzeigenblatt betragt

je nach Struktur 4 bis 5 Cent je Tageszeitungsexemplar.*> Um auch diese Kostenvorteile zu
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realisieren, werden die Erscheinungstage oder Druckzeitpunkte von Anzeigenbléttern inzwischen

verschoben, um diese zusammen mit der Tageszeitung zustellen zu kénnen.

Weitere Mdglichkeiten, die Menge in der Friihzustellung zu erhéhen, um die Zustellkosten zu senken,
sind in erster Linie die Mitnahme von Zeitschriften und die Lieferung Briefkasten-fahiger
Warensendungen. Allerdings besteht auch in dieser Art der Zustellung das Problem der
ungleichmaBigen wochentlichen Auslastung, da die Zeitschriften-Stiicke zumeist nur an einem Tag

der Woche zugestellt werden.

Grundsatzlich ist bei allen weiteren der Frihzustellung mitgegeben Vertriebsstiicken — ob Brief,
Anzeigenblattern, Zeitschriften oder Briefkasten-fahiger Warensendungen — zu bedenken, dass die
Zustellmengen auch immer auf die Kapazitaten des einzelnen Zustellers und die zeitlichen

Restriktionen der Zustellung beschrankt sind.

6.4 Boxenzustellung, Kooperationen und Drohnenzustellung

Da die Zustellung trotz stetiger Uberplanung der Bezirke in einigen Gebieten nicht mehr rentabel
betrieben werden kann, sind Verlage in Deutschland inzwischen dazu Ubergegangen, einzelne
Abonnements nicht mehr in der Frihzustellung, sondern nur noch in Boxen oder Kasten zur
Abholung zu beliefern. Um den in Missverhaltnis zum Erlos stehenden Kosten dieser Abonnements
in 1andlichen Regionen zu begegnen, bieten Abholpunkte, wie Boxen eine adaquate Losung, da an
diesen Abholpunkten mehrere Abos (zumeist 4 — 10 Abostiicke je Abholpunkt/Box) an strategisch
sinnvollen Stellen (i.d.R. 100 m — 200 m von den jeweiligen Abonnenten entfernt) ohne grof3en
zeitlichen Aufwand fir die Zusteller und Zustellerinnen hinterlegt werden kénnen. So kann heute von
ungefahr 5.000 Abholpunkten fir Abonnements in Deutschland ausgegangen werden.

Mit dieser Losung wird allerdings das zentrale Leistungsversprechen eines Abonnements — die
Zustellung friih morgens in den Briefkasten — gebrochen. Damit der Leser seine Zeitung in einem
solchen Falle auch wirklich zum Frihstiick lesen kann, muss er zu jeder Jahreszeit zuerst den Weg
zum jeweiligen Abholpunkt gehen. Dementsprechend ist die Akzeptanz der Einfiihrung einer
derartigen Abonnementzustellung innerhalb der Leserschaft oft sehr gering. Es zeigt sich, dass eine
Boxzustellung nur dort weiter sinnvoll aufrechterhalten bzw. implementiert und in diesem Zuge auch
kommuniziert werden kann, wo diese Art der Zustellung schon seit mehreren Jahren z.B. in
Nachbargemeinden existiert. Die Leser in Regionen mit Boxzustellung — v.a. im bayerischen Raum
— sind an diese Art der Zustellung gewdhnt. So hangt die Boxstellung immer auch von der Region
und den dort gewachsenen Zustellstrukturen ab. In Gebieten ohne gewachsene Boxzustellung wird
die Einfuhrung einer solchen Zustellung oftmals nicht akzeptiert und ist mit Abonnement-
kundigungsraten von 40 Prozent verbunden. Es stellt sich heraus, dass Abonnenten nicht mehr als
100 m bereit sind zu gehen, doch kurze Wege zu den Abholboxen lassen sich nicht immer

realisieren.
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Eine weitere Mal3nahme fiir Verlage, Kosten in der Friihzustellung einzusparen sind Kooperationen
mit Tageszeitungs-Wettbewerbern in der Region. So werden v.a. in groRen Verbreitungsgebieten in
einigen Schwerpunktregionen die Zeitungen der direkten Konkurrenz mitzugestellt. Gleichzeitig wird
in anderen Regionen die Zustellung von eigenen Abonnements Fremdverlagen tbertragen. Dort, wo
diese Synergie-Potenziale in Deutschland méglich sind, sind diese allerdings in den meisten Féllen

bereits ausgereizt.

Abseits dieser aktuellen Reaktionen der Verlage ist ein weiterer visionarer Ansatz, die Zustellung zu
sichern, die automatisierte Zustellung von Tageszeitung im landlichen Raum mittels Drohnen. Da
die Kosten der Zustellung vor allem im landlichen Raum flr viele Verlage nicht mehr zu tragen sind
und zudem in diesen Regionen oft keine Zusteller und Zustellerinnen zu finden sind, stellt die

Zustellung per Drohne eine kostensenkende und technologie-getriebene Alternative dar.

In einem Pilotprojekt wird diese Art der Zustellung in abgelegenen Gebieten in Ostdeutschland unter
Beteiligung zweier deutscher Verlagsgruppen bereits seit 2019 erprobt. Wahrend der aktuelle
technologische Entwicklungsstand diese Art der Zustellung bereits ermdglichen kénnte, stellen die
Regularien und Richtlinien fur den Einsatz von Drohnen im deutschen Luftraum allerdings eine
erhebliche Barriere dar. Kommerzielle Drohnenfliige unterliegen weiterhin strengen Auflagen, die
den flachendeckenden Einsatz von Drohnenfligen auch in den nachsten Jahren noch verhindern

werden.

6.5 Visionen der Zustellung
Es gibt drei Visionen der Verlage fur die zukiinftige Zustellung der abonnierten Tageszeitungen:

Kostensenkungen in der Frihzustellung:

= Die erste Vision ist, die Kosten der Zeitungszustellung mit Hilfe der Bezirksoptimierung,
Kooperationsansatzen und weiteren Kostensenkungsmafinahmen soweit zu senken, dass
der Kostenanstieg abgefedert und die Zustellung in den nachsten Jahren gesichert wird.
Eine Verdichtung der Fruhzustellung lohnt sich in diesen Verlagen auf Grund von
strukturellen  Gegebenheiten  oftmals nicht und die Entwicklung  weiterer
Logistikdienstleistungen ist nicht finanzierbar. So wird versucht, die Zustellung so
wirtschaftlich wie moéglich zu gestalten, was auch bedeutet, dass dort wo eine Zustellung die
Rentabilitdt eines Abonnements gefahrdet, vermehrt Alternativen zur Frihzustellung
umgesetzt werden. In diesem Szenario geben Verlage an, auf steigende Zustellkosten mit
Zustellboxen, Postzustellung und der Substitution der gedruckten Tageszeitung durch das
E-Paper reagieren zu wollen. Um den Grof3teil der Abonnements weiter beliefern zu kénnen,
wird die Leistung der Frihzustellung insgesamt in der Flache — vor allem in diinn besiedelten

Regionen — zunehmend ausgedinnt.
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Verdichtung der Frihzustellung:

Die zweite Vision versucht Uber die Zustellung weiterer Vertriebsstiicke mehr Menge in der
Fruhzustellung mitzunehmen und so die einzelnen Kosten fir die Zustellung des
Abonnements zu senken. Dies gilt vor allem fur Verlage, welche eigene Briefmengen
zustellen. Auf diese Weise werden die steigenden Zustellungskosten der Tageszeitung
durch die Zustellung von Briefen, Anzeigenblattern und Briefkasten-féahiger
Warensendungen subventioniert, was eine weiterhin flachendeckende Zustellung der
Tageszeitung erméglichen soll.

Durch die hohe Volatilitat der Zustellmengen und die zeitlichen Limitationen der
Frihzustellung sind die Kostensenkungspotenziale fir die Verlage allerdings begrenzt. Je
mehr andere Mengen mitgenommen werden, desto eher wird die Tageszeitung in diesem
Szenario zu einer Belastung, da die an die Zeitung geknipfte 6 Uhr Bedingung eine hohe
logistische Herausforderung darstellt. Sobald der Zusteller oder die Zustellerin zu viel Menge
durch andere Vertriebsstiicke mitnehmen muss, kann die Friihzustellung der Tageszeitung
nicht mehr in der vorgegebenen Zeit gesichert werden. Somit erfordert eine zu grof3e Menge
wiederum die Zustellung in einer zweiten Zustellung am Tag, was zu sprungfixen Kosten
fuhrt.

Vollintegrierte Logistikdienstleistungen:

Als dritte Version geben Verlage an, eine Expansion auf weitere Logistikdienstleistungen
abseits der Zeitungszustellung vorzunehmen. Der wachsende E-Commerce Markt steigert
die Menge der versendeten Waren in Deutschland und die in den Verlagen konzentrierte
Logistikexpertise dient hierbei als Basis fur die Konzeption vollintegrierter Logistikldsungen
fur das regionale Verbreitungsgebiet der Verlage. Die Verlage kennen ihr Verbreitungsgebiet
und wollen in diesem zunehmend als logistischer Volldienstleister auftreten. Vor allem in
landlichen Gebieten treten Verlage zum Teil bereits in Kooperationen mit gréReren Kurier-
Express-Paket-Diensten (KEP-Dienste) wie Hermes oder UPS als Paketzusteller auf und
entwickeln somit zunehmend eigene Paketzustellungskapazitaten.

Durch den Aufbau eigener Depotstrukturen und die Investition in einen an die Zustellregion
angepassten Fuhrpark sind Verlage so in der Lage, vor allem abseits der groRen Metropolen
eine ernstzunehmende Konkurrenz der Uberregionalen KEP-Dienste zu werden und diesen
Marktanteile streitig zu machen.

Gerade fur zunehmend nachgefragte Logistikdienstleistungen wie Same-Day-Delivery oder
die Lieferung von Lebensmitteln sind Uberregionale KEP-Dienste abseits der grof3en
Metropolen nicht immer in der Lage die Nachfrage zu bedienen. Mit Hilfe von innovativen E-
Mobilitats-Lésungen kdnnen Verlage sich somit als primérer Carrier in eigens dafur
ausgliederten Gesellschaften fur die lokale Bevdlkerung und Wirtschaft als starker Partner

positionieren.
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Die Vision eines lokalen KEP-Dienstleisters wird in vielen Verlagen in Deutschland erortert
und zum Teil in ersten Projekten umgesetzt. Dennoch bedarf es fiir die Implementierung von
Depotstrukturen und eines Fuhrparks grof3en Investitionen, bevor diese Dienste rentabel
neue Erlose fir die Verlage generieren kénnen. In diesem Szenario sind die Potenziale in
der Logistik in Verlagen ausschlief3lich abseits der Frihzustellung der Zeitung zu verordnen.
Die Frihzustellung der Tageszeitung ist somit nicht mehr der zentrale Bestandteil, sondern

vielmehr ein unrentables Vertriebsstiick der Verlagslogistik.

Allen Visionen ist gemein, dass sie keine grundlegenden Antworten auf die Sicherstellung der
Frihzustellung in der Flache und u(ber alle Regionen in Deutschland hinweg geben. Die
Logistikeinheiten deutscher Verlage sind gezwungen, zusétzliche Leistungen und Geschaftsmodelle

anzubieten, um die steigenden Kosten der Frihzustellung weiterhin tragen zu kdnnen.
Da diese zusatzlichen Dienste, die die Zustellung subventionieren sollen, oft nicht mit den speziellen

Anforderungen der Frihzustellung kompatibel sind, sind fir die Verlage nur in seltenen Fallen

nachhaltige Kostensenkungen in der Zustellung zu realisieren.
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7 Auswirkungen der Entwicklungen auf die Zustellung

Trotz aller Bemihungen und innovativer Ansatze der Branche ist die Fruhzustellung der
Tageszeitungen fir viele Regionen in Deutschland zunehmend nicht mehr rentabel. Auch wenn
Arbeitsablaufe optimiert, Zustellbezirke und Gangreihenfolgen laufend aktualisiert und neue
Arbeitszeitmodelle eingefiihrt wurden und werden, so sind die steigenden Kosten der Friihzustellung

fur die meisten Verlage in der Zukunft nicht mehr zu kompensieren.

Abbildung 17: Indexierte Kostenentwicklung der Zustellkosten je Exemplar

360
== Zustellkosten je Exemplar (Index)

Kosten flir Mindestlohn (Index)
300 Inflation (Index)

200

100
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Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER

Die in Kapitel 5 genannten Herausforderungen belasten die Verlage so stark, dass eine
flachendeckende Zustellung der Zeitung in Deutschland geféhrdet ist. Eine weitere Erhéhung der
Lohnkosten fir die Zusteller und Zustellerinnen fihrt bei gleichzeitig sinkenden Abonnementauflagen
zu einer Uberproportionalen Steigerung der Zustellkosten je Exemplar, wie schematisch in Abbildung

17 dargestellt ist.
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Auch wenn die Frihzustellung der meisten Abonnements in Deutschland derzeit noch sichergestellt
werden kann, greifen Verlage in Deutschland bereits vereinzelt auf andere Zustellungsoptionen
zurlick. In der von Schickler und dem BDZV durchgefiihrten Erhebung Uber die Struktur der
Zeitungszustellung in deutschen Verlagen gaben die Verlage an, nur noch in 71 Prozent aller
deutschen Postleitzahlen ausschlie3lich in Frihzustellung die Tageszeitung zu liefern. (siehe
Abbildung 18)

In 12 Prozent aller deutschen Postleitzahlen wird inzwischen zumindest vereinzelt auch tiber Boxen
zugestellt und in 10 Prozent werden einzelne Abonnements nur noch als E-Paper oder per Post
geliefert. Auch wenn diese Zustellungsoptionen in den Postleitzahlen nur fir vereinzelte, sehr
abgelegene Abonnements gilt, so zeigt sich dennoch, dass die Zustellung der Tageszeitung in
Fruhzustellung zunehmend nicht mehr gewéahrleistet werden kann. In 3 Prozent aller in der
Befragung erhobenen Postleitzahlen wird gar nicht mehr in der Friihzustellung zugestellt.#6 In diesen

gering besiedelten Postleitzahlen wird iberwiegend die Boxzustellung als Substitution genutzt.

Abbildung 18: Art der Zustellung deutscher Verlage in ihren Zustellgebieten nach Postleitzahlen

ausschlieBlich in Friihzustellung

Art der Zustellung in
den Postleitzahlen
in Deutschland

keine Friihzustellung mehr

zusétzlich iiber Boxen & Post/E-Paper zusatzlich liber Boxen

zusétzlich tiber Post/E-Paper

Datengrundlage:

Einschatzungen von 57 Verlagen in Deutschland tiber die Zeitungszustellung in 4699 Postleitzahlen iiber insgesamt
5.131.092 Abonnements. Diese Daten reprasentieren damit ca. 50 Prozent aller Abonnements in 57 Prozent aller
Postleitzahlen.

Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER, basierend auf Erhebung der Zeitungszustellung SCHICKLER /
BDzZV

46 BDZV / SCHICKLER 2020: Erhebung der Zeitungszustellung 2020 - 2023
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Der Uberwiegende Teil der Tageszeitungen wird den Lesern weiterhin in Friihzustellung geliefert.
Diese Friihzustellung kann in einigen Regionen nur dadurch sichergestellt werden, dass die dort zu
liefernden Abonnements — deren Zustellkosten fir die Verlage nicht wirtschaftlich sind — von
~gunstigeren” Zustellkosten anderer Abonnements quersubventioniert werden. Dies geht allerdings
nur so lange die gesamten Zustellungskosten weiterhin eine betriebswirtschaftliche sinnvolle

Zustellung zulassen und die Verlage nicht in ihrer Existenz gefahrden.

Wahrend die Wirtschaftlichkeit der Zustellung somit derzeit gréf3tenteils noch gegeben ist, wird die
Anzahl der Gemeinden, in denen eine Zustellung zu betriebswirtschaftlich sinnvollen Konditionen
nicht bzw. Gberwiegend nicht gewahrleistet werden kann, in Zukunft weiter steigen. Auch wenn
bereits heute Gebiete in Deutschland nicht mehr zu wirtschaftlich vertretbaren Konditionen mit der
Tageszeitung beliefert werden kénnen, kénnen diese unrentablen Abonnements zum grofR3en Teil
noch von den Verlagen getragen werden. Dennoch spitzt sich die Entwicklung von wachsenden
Gebieten mit zu hohen Zustellkosten seit der Einfihrung eines Stundenlohns in 2015 zu und wird

sich bis 2025 weiter verstarken.

Abbildung 19: Wirtschaftlichkeit der Zustellung in den deutschen Gemeinden von 2014 bis 2016

Die Zustellung in den Gemeindenist...

..wirtschaftlich ..liberwiegend wirtschaftlich [l ...iberwiegend unwirtschaftlich [ ...unwirtschaftlich
2014 2015 2016
ke
¢ ¢ ¢

Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER, basierend auf ZMG und Erhebung der Zeitungszustellung
SCHICKLER / BDzV
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20144 waren in Deutschland noch 11.044 bzw. liber 99,9 Prozent aller deutschen Gemeinden fiir
die Verlage betriebswirtschaftlich zu beliefern. Die Friihzustellung war in 2014 unabhangig von der
regionalen Struktur und Besiedlungsdichte fiir die Verlage ein elementarer Bestandteil ihres
Leistungsportfolios, welches diese wirtschaftlich lohnend (abgesehen von sehr wenigen

Ausnahmen) in ganz Deutschland anbieten konnten.

Mit der Umstellung eines Stick- auf ein Stundenlohnmodell in 2015 wurden immer mehr
Zustellgebiete unwirtschaftlich. Die Anzahl der nicht mehr betriebswirtschaftlich zu beliefernden
Gemeinden hat sich von 2014 auf 2015 vervierfacht. Im Jahr 2016 hat sich diese Entwicklung

fortgeschrieben. (siehe Abbildung 19)

So waren 2016 bereits 75 Gemeinden in Deutschland nicht mehr wirtschaftlich vertretbar mit der
Tageszeitung in Fruhzustellung zu beliefern. Vor allem in Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-
Holstein und in Rheinland-Pfalz haben sich zu diesem Zeitpunkt erste Gefahrdungscluster der
Zeitungszustellung angefangen zu bilden. Dennoch waren weiterhin Giber 99 Prozent aller deutschen
Gemeinden durch die groBen Anstrengungen der Verlage (v.a. Kostensenkungen durch die

Bezirksoptimierung, siehe Kapitel 5) in der Zustellung gesichert.

Von 2016 auf 2017 hat sich Anzahl der in Zustellung unwirtschaftlichen Gemeinden wiederum mehr
als vervierfacht. Die einmalig wirkenden Einsparungseffekte mittels Bezirksoptimierung konnten
nicht erneut realisiert werden. Somit héatten in 2017 bereits Gber 93.000 Einwohner in Deutschland
nicht mehr sicher mit der Tageszeitung beliefert werden kdnnen, wenn die Zeitungsverlage deren
Abonnements nicht subventioniert hatten. (siehe Abbildung 20)

In den Jahren 2017, 2018 und 2019 hat sich die Anzahl der zustellungsgefahrdeten Gemeinden
weiter von 309 auf 593 Gemeinden und die Zahl der betroffenen Einwohner von 93.000 auf Uber
197.000 erhoht.

47 Basis fiir die folgenden Einschatzungen ist zum einen die vom BDZV und Schickler durchgefiihrte Erhebung
Uber die Einschatzung der Zustellung in deutschen Verlagen und zum anderen die von der ZMG
fortgeschriebenen IVW-Auflagenwerte der deutschen Tageszeitungen je Gemeinde.
Aus der Einschatzung der Verlage wurden mittels statistischer Verfahrensmodelle der Diskriminanzanalyse
Annahmen getroffen, ab wann eine Zustellung in den Gemeinden in Deutschland in vier Abstufungen (nicht
mehr) wirtschaftlich ist. Darauf basierend wurden fur die Jahre 2014 bis 2025 die Zustellkosten je Exemplar fur
alle Gemeinden Deutschlands errechnet und hinsichtlich ihrer Zustellungsgefahrdung eingestuft.
Das bedeutet, dass die in den Landkarten dargestellten Gebiete nicht zwangslaufig mit der Einschétzung der
Verlage Uber ihre Zustellung kongruent ist. Die Darstellung der einzelnen Gemeinden in den Landkarten lasst
somit nicht auf die Einschatzungen der Verlage schlief3en.
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Abbildung 20: Wirtschaftlichkeit der Zustellung in den deutschen Gemeinden von 2017 bis 2019
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Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER, basierend auf ZMG und Erhebung der Zeitungszustellung
SCHICKLER / BDZV

So sind bereits heute in 2020 auf Basis der derzeitigen Lohnkosten und der aktuellen
Abonnementauflage 718 Gemeinden mit insgesamt 254.500 Einwohnern in Deutschland nicht mehr
oder Uberwiegend nicht mehr zu betriebswirtschaftlich sinnvollen Konditionen mit der Tageszeitung
zu beliefern. Diese 718 Gemeinden werden zurzeit Uberwiegend von anderen Abonnements aus
wirtschaftlicheren Gebieten quersubventioniert, um fir die Einwohner der Gemeinden weiterhin eine

mediale Versorgung mit der Tageszeitung zu sichern. (siehe Abbildung 21)

In 2021 wird sich die Anzahl der Gemeinden auf 1.135 und in 2022 auf 1.694 Gemeinden weiter
erhodhen. Dies sind in 2021 bereits Uber 10 Prozent (mit 450.000 Einwohnern) und in 2022 bereits
Uber 15 Prozent der deutschen Gemeinden (mit 726.000 Einwohnern), in denen dann eine
Zustellung mit der Tageszeitung nicht mehr sichergestellt werden kann.

Da die durch die Verlage bereits angestof3enen Kostensenkungsmaflnahmen weitestgehend
erschopft sind, kénnen die sich weiter erhdhenden Kosten von den deutschen Verlagen nicht mehr

ausgeglichen werden.

56



SCHICKLER

Abbildung 21: Wirtschaftlichkeit der Zustellung in den deutschen Gemeinden von 2020 bis 2022
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Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER, basierend auf ZMG und Erhebung der Zeitungszustellung
SCHICKLER / BDZV

Bis 2023 werden bei weiter steigenden Lohnkosten und sinkenden Auflagen der deutschen
Tageszeitungen bereits 2.438 Gemeinden in der Fruhzustellung zustellungsgefahrdet oder schon
von dieser ausgeschlossen sein. Dies sind Uber 22 Prozent aller Gemeinden in Deutschland, in
denen 2023 eine wirtschaftliche Zustellung nicht mehr gewahrleistet werden kann. Fir die knapp
1,36 Mio. Einwohner in diesen Gemeinden kdnnte diese Entwicklung bedeuten, dass diese keine
Mdglichkeit mehr haben werden, ein Abonnement einer deutschen Tageszeitung in der

Frihzustellung zu beziehen.

Im Jahr 2024 werden dann schon 2,4 Mio. Einwohner in 30 Prozent aller Gemeinden in Deutschland
unter Umstanden nicht mehr in der Lage sein, Zugang zu einer regionalen Abonnementzeitung zu
haben. Bis zum Jahr 2025 erhoht sich die Anzahl dieser zustellgefahrdeten Gemeinden in
Deutschland auf ungefahr 40 Prozent aller Gemeinden in Deutschland. In diesen 4.396 Gemeinden
leben in Deutschland derzeit Giber 4,3 Mio. Einwohner, die bei gleichbleibender Entwicklung in die
Situation geraten kdnnen, von einer Zustellung mit der gedruckten Tageszeitung in Deutschland

ausgeschlossen zu werden. (siehe Abbildung 22)
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Abbildung 22: Wirtschaftlichkeit der Zustellung in den deutschen Gemeinden von 2023 bis 2025
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Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER, basierend auf ZMG und Erhebung der Zeitungszustellung
SCHICKLER / BDzV

Auch wenn sich in der Entwicklung der Zustellungsgefahrdung regionale Cluster vor allem in
Mecklenburg-Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein und Brandenburg bilden, ist die
Zustellung spatestens ab dem Jahr 2023 Uber die gesamte Bundesrepublik hinweg gefahrdet. Auch
der stadtische Regionalraum wird akut durch zu hohe Kosten in der Zustellung belastet sein.
Wahrend 2020 ausschlieRRlich landliche Gemeinden zustellungsgefahrdet sind, so werden ab 2023
bereits zahlreiche stadtische Gebiete und Mischgebiete nicht mehr sicher beliefert werden kénnen.
Aus den sich Uber die Jahre stark steigenden Einwohnerzahlen in den gefahrdeten Gebieten lasst
sich ablesen, dass die Einwohnerdichte in den betroffenen Gemeinden zu nimmt. Auch demzufolge
ist spatestens ab 2023 die Geféahrdung der Zustellung ein gesamtdeutsches Problem, dass nicht

allein im landlichen Raum auftritt.

Die Zahl der betroffenen Gemeinden entwickelt sich von 0,04 Prozent in 2014 auf 40 Prozent in
2025. (siehe Abbildung 23)
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Abbildung 23: Anteil der fur die Zustellung unwirtschaftlichen bzw. Giberwiegend unwirtschaftlichen Gemeinden
in Deutschland von 2014 bis 2025
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Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER, basierend auf ZMG und Erhebung der Zeitungszustellung
SCHICKLER / BDzZV

Bis 2025 werden so in Deutschland nach unserer Analyse unabhangig vom regionalen Strukturraum
— unabhéangig davon ob Stadt oder Land und ob West oder Ost — grof3e Gebiete in Deutschland nicht

mehr betriebswirtschaftlich sinnvoll mit der Tageszeitung beliefert werden kénnen.

Angesichts dieser Entwicklung werden die in diesen Gebieten bezogenen Abonnements dann nicht
mehr von anderen Abonnements mit héheren Deckungsbeitrdgen quersubventioniert werden
kénnen. So schatzen die in unserer Erhebung befragten deutschen Verlage konkret ein, dass 2023
in 37 Prozent aller erhobenen Postleitzahlen keine sichere Zustellung mehr gewahrleistet werden
kann. Fur die Postleitzahlen in tGberwiegend landlichen Strukturen betrégt dieser Wert — so die

Einschatzung der Verlage — 46 Prozent.*®

48 BDZV / SCHICKLER 2020: Erhebung der Zeitungszustellung 2020 - 2023
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Abbildung 24: Einschatzung deutscher Verlage tber die Zustellung in ihren belieferten Postleitzahlen in 2023

Wie schitzen Sie die Zustellung
in den von lhnen belieferten
Postleitzahlen in 2023 ein?

[__] sehr Sicher/Uberwiegend Sicher
I:l Sehr Unsicher/Eher unsicher

75%

70 %

63 %

54 %

46 %

37 %

30%

25 %

Gesamt Stadt Mischgebiet Land
Datengrundlage:

Einschdtzungen von 57 Verlagen in Deutschland tiber die Zeitungszustellung in 4699 Postleitzahlen iiber insgesamt
5.131.092 Abonnements. Diese Daten reprasentieren damit ca. 50 Prozent aller Abonnements in 57 Prozent aller
Postleitzahlen.

Quelle: Darstellung und Analyse SCHICKLER, basierend auf Erhebung der Zeitungszustellung SCHICKLER /
BDzZV

Das heil3t, dass deutsche Verlage davon ausgehen, in 2023 46 Prozent der Postleitzahlen in
landlichen Gebieten nicht mehr in der Frihzustellung zu wirtschaftlich sinnvollen Konditionen
beliefern zu kdnnen. Die Verlage gaben an, dass in 25 Prozent der Postleitzahlen in stadtischen
Gebieten bzw. in 30 Prozent der Postleitzahlen der Mischgebiete in 2023 die Zustellung unsicher

bzw. eher unsicher ist.

Zur Wahrung der Gleichwertigkeit in den Lebensverhéltnissen Uber alle Regionen in Deutschland
hinweg ist die Sicherung einer flachendeckenden Zustellung der gedruckten Tageszeitung in
Deutschland zumindest so lange aufrechtzuerhalten, bis die Abonnementriickgange im Printgeschéft
Uber das Digitalgeschéaft ausgeglichen werden. Dies ist nach Einschatzung der Verlage friihestens
im Jahr 2025 der Fall.
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Anhang: Zusammenfassende Begleitprasentation

61



SCHICKLER

Standortanalyse der Zustellung fiir
Tageszeitungen in Deutschland

Analyse der SCHICKLER Unternehmensberatung im Auftrag des
Bundesverbands Digitalpublisher und Zeitungsverleger e.V.

Hamburg, Mai 2020
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Gedruckte Tageszeitung ist essentiell fir Demokratie und Wirtschaft.

Zeitungszustellung in Zahlen

100.000 10.000.000 27.000.000
Zusteller*innen Abonnent* Leser*innen
innen
... stellen taglich in den ... erhalten jeden Tag diese ... werden hierdurch erreicht
frihen Morgenstunden die gedruckten Exemplar der und bilden sich eine
gedruckte Zeitung zu. unabhangigen Tageszeitung. unabhangige Meinung.
= 1,36 Mrd. € Kosten fir = 2,8 Mrd. Exemplare = 40% der Bevolkerung
die Zustellung pro Jahr pro Jahr uber 18 Jahre

= Gedruckte Tageszeitung ist essentieller Bestandteil des Demokratieprozesses in Deutschland

Hinweis: Relation Abonnenten zu Leser: im Durchschnitt lesen 2,7 Leser ein Exemplar einer Tageszeitung
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Zustellkosten je Exemplar steigen stark, aber keine hoheren Erlose.

Ausgangslage

Auflage Abonnements Kosten Zustellung Zustellkosten je Exemplar
(in Mio. Ex.) (in Mio. €) (in €, je Exemplar und Tag)
12 0,70
10
8
1.067 0,45
0,29
2015 2020 2025 2015 2020 2025 2015 2020 2025

= Stark steigenden Kosten stehen keine hoheren Erlose gegeniiber. Das System kippt.
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Kernproblem sind hohe Fixkosten in der Zustellung.

Kernproblem Fixkosten

Hohe Anzahl Abonnements Geringe Anzahl Abonnements

=

Aus 100% Aufwand... wird bei -50% weniger Abonnenten ... 90% des Aufwands.

= Bezahlte Wegstrecke reduziert sich marginal bei sinkenden Mengen. Hohere Stiickkosten!

1. Zahlen stark vereinfacht als Beispiel der Effekte
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Zustellung der gedruckten Tageszeitung hat drei Kernprobleme.

Kernprobleme

Sinkende Auflage fiihrt zu steigenden Kosten je Abonnement

®= Hoher Anteil fixer Lohnkosten der Zusteller wird auf weniger Abos umgelegt
= Steigende Kosten konnen nicht durch mehr Erlose kompensiert werden

® Problem verstarkt sich in [andlichen Gebieten

Personalmangel durch Wettbewerb am Arbeitsmarkt

® Job als Zusteller bietet Flexibilitat, aber Wetter oft unattraktiv (Konkurrenz z.B. Amazon Lager)
= Tw. Stundenlohne deutlich Gber Mindestlohn n6tig, um Zusteller zu finden

® Problem verstarkt sich in stadtischen Gebieten

Minijob zunehmend unattraktiv durch starre 450 € Grenze

® 92% Zusteller arbeiten als geringfligig Beschaftigte (Zusatzverdienst zum Hauptjob)
= Steigender Mindestlohn fihrt bei starrer 450 € Grenze zu sinkender Stundenzahl

= Arbeit als Zusteller zunehmend unattraktiv, aber immer mehr Zusteller notwendig
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Zustellkosten der Verlage erhoéhen sich alle 5 Jahre um +30%.

Kosten Zustellung im Jahr, in Mio. €

1177 1.205 1.247
1 067

2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Analyse und Prognose SCHICKLER

1.772
1.680

1.433

2021 2022 2023 2024 2025

Standortanalyse der Zustellung fiir Tageszeitungen in Deutschland

Seite 5
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Kosten je Exemplar erhohen sich starker: alle 5 Jahre +50%.

Kosten Zustellung je Exemplar, in Euro

D +

0,70
0,54
v 0,49
041 0,45
03¢ 038 ’
0,34 ’
027 0,29

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0,64
0,59

Quelle: Analyse und Prognose SCHICKLER

Standortanalyse der Zustellung fiir Tageszeitungen in Deutschland Mai 2020 Seite 6
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Uberproportional steigende Kosten fiihren zu paradoxer Situation.

Immer mehr Zustellgebiete werden unwirtschaftlich

keine Abonnenten zu haben als Abonnenten zu haben

Paradox: In diesen Gebieten ist es wirtschaftlicher ,
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In 2023 schatzen Verlage 37% der Gebiete als unwirtschaftlich ein.

Einschatzung Verlage 2023

Unwirtschaftliche Gebiete 2023 Aufteilung nach Art der Gebiete
63 % 75 %
70 %
54 %
37 % 46 %
30 %
25 %
Gesamt Stadt Mischgebiet Land
= Ein Drittel der Gebiete in = Effekt liber alle Gebiete, in
drei Jahren unwirtschaftlich landlichen Gebieten starker

Einschatzung liber Zustellung in 2023:
Sehr Sicher/Uberwiegend Sicher

Quelle: Umfrage bei 57 Tageszeitungsverlagen in ca. 5.000 Postleitzahlen mit 50% der deutschlandweiten Aboauflage, Analyse SCHICKLER Sehr UnSICher/Eher Unsicher
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Unwirtschaftliche Gebiete sind ein flaichendeckendes Problem.

Landkarte unwirtschaftliche Gebiete
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Speziell die kommenden Jahre sind kritisch — zunehmende Dynamik.

Unwirtschaftliche Gebiete (=Gemeinden)

Anteil unwirtschaftliche Gemeinden in Deutschland

® Anzahl der unwirtschaftlichen Gemeinden
in Deutschland wachst rasant

® |[n 2025 bereits 40% (=4.396 Gemeinden)
nicht mehr wirtschaftlich zustellbar

® Hierdurch Gebiete mit Gber 4,3 Mio.

10 % Menschen, die nicht mehr wirtschaftlich
6 % vertretbar mit gedruckter Tageszeitung
beliefert werden kdnnen

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hinweise Gebiete = Gemeinden in Deutschland
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Verlage arbeiten stark an der Abschwachung der Kostensteigerung.

Innovationen der Verlage

= Kontinuierliche Uberplanung Bezirksstrukturen, Optimierung der Wege
= Laufende Prozessoptimierung und Digitalisierung der Prozesse

Laufende Optimierung ® Fokus auf hohe Effizienz in Zustellung und vor-/nachgelagerten Prozessen

= Aufbau neuer innovativer Geschaftsmodelle in der Logistik
® Zum Beispiel Briefe, Pakete, Kurier, Fulfillment, Services

Neue Geschiftsmodelle ® Erhohung der Effizienz durch weitere Produkte in Zustellung

= Neue attraktive Arbeitsmodelle fir die Zustellung
®= \WWandel vom Minijob-Zusteller zum Vollzeit-Logistikexperten

Neue Arbeitsmodelle ® Aufbau von Depots/Hubs zur Steuerung neuer Geschaftsmodelle
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Digital wachst: Trendwende dauert aber noch mindestens finf Jahre.

Digitale Transformation

it ]
SCHICKLER BDZV
Die Kompensation der Print-Ruckgange durch
Digitalerlose ist in Sichtweite. .
Werden lhre Digitalerlose die Riickgange lhrer Print-
Umsétze in ndherer Zeit kompensieren kénnen?
100% - 91%
Zustimmung
i 72% la/
eherJa
@ | 54% \\\'
50% A
Zustimmung
7 28% 46%
Nein /
99 eher Nein
0%

Zustimmung

T T T T T
2020 2023 2025

Hinweis: ab 2025 indikative Darstellung basierend auf Trend 2020-2025

® SCHICKLER/BDZV
Trendumfrage 2020

® Einschatzung von knapp
80 Geschaftsfihrern der
Zeitungsverlage

= Trendwende zu Digital
wird noch mindestens funf
Jahre dauern
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Tageszeitungsverlage stehen vor einer groBen Ubergangsliicke.

Ubergangsliicke

Zustellung in vielen Gebieten unwirtschaftlich Digital braucht noch Zeit zu wachsen
]
SCHICKLER BDzZV
Die Kompensation der Print-Riickgéange durch
Digitalerlose ist in Sichtweite. .

Werden lhre Digitalerlose die Riickgénge lhrer Print-
Umsaétze in ndherer Zeit kompensieren konnen?

U berga ngs- Zug;gn(.’"‘}f"g: 91%
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Nein /
9% eher Nein

Mogliche Reaktionen der Verlage:

= Vollstandige Einstellung von Gebieten

® Deutlicher Personalabbau
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Zusammenfassung

m Stark steigende Kosten fir die Zustellung gefahrden den Zugang zur gedruckten
Tageszeitung in Deutschland. Bis 2025 kdnnen 40% der Gemeinden nicht mehr
wirtschaftlich beliefert werden

= VVerlage unternehmen grofBe Anstrengungen, um Kostensteigerung abzuschwachen —
aber auf Grund hoher Fixkosten in der Zustellung nur begrenzt méglich

® Digitale Transformation ist in vollem Gange, aber noch mindestens flnf Jahre bis
erste Kompensationseffekte moglich

= Teure Ubergangszeit wird zur Einstellung von Gebieten oder starken Kostenreduzierungen
in Verlagen fiihren, um die Ubergangsliicke zu finanzieren.
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