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SCHICKLER BDZV

Die BDZV/SCHICKLER-Trendumfrage hat sich als Trend-Barometer der
Zeitungsbranche etabliert.
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Digitale Kanadle gewinnen deutlich an Reichweite.
Print als Ausspielkanal ist weiterhin riicklaufig.

Einschitzung Kerngeschift 2019
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Einschatzung der Verlage 2019:

® Starkes Wachstum der E-Paper Auflage

® Print-Auflagen weiterhin riicklaufig

Einschatzung der Verlage 2019:

= Digitale Werbeerlése weiterhin wachsend

= Print Werbeerlose ricklaufig
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Kleine Verlage erwarten eine stabilere Entwicklung im Print-Bereich.
GroRe Verlage konnen digitales Wachstum starker nutzen.
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Definition ,kleiner Verlag” <100 Tsd. Ex. Auflage, ,grof3er Verlag” >100 Tsd. Ex. Auflage
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Die drei TOP-Trends des Jahres 2019 sind:

Kiinstliche Intelligenz
wird in den Verlagen Realitat

O

Preis- und

Logistikdienstleistungen

Angebotsdifferenzierung sind starke Wachstumstreiber

wird als Chance genutzt
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Verlage nutzen die Potenziale Klinstlicher Intelligenz.

Kiinstliche Intelligenz in Kiinstliche Intelligenz in
anderen Branchen Zeitungsverlagen
amazon.com m Roboterjournalismus
Artikel-Vorschlagssystem auf Basis
historischen Kaufverhaltens Generierte Texte fur Eventportal, Regio-

. FuBball, Landingpages Branchenbuch
= 35% Umsatz aus Vorschlagen

Google MAIN ¢ POST
Individuelle Inhalte und Werbung

Von regelbasierter Ubersetzung zu

Maschinellem Lernen Personalisierte Content-/ Werbeaus-
= 60% weniger Fehler spielung auf Basis Customer-Journey

N ETFL I x Datengesteuertes Abo-Marketing
Selbstlernender Algorithmus schlagt "~
scHBSTED  Klassifikation von Online-Lesern, die

Nutzern Filme und Serien vor affin fir Paid-Angebot sind und
=> 80% Streams aus Vorschligen Ausspielung
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Fir 74% der Verlage ist Kuinstliche Intelligenz relevant bis sehr
relevant — bei den groRen Verlagen sogar fur 96%.

Relevanz Kiinstlicher Intelligenz fiir Verlage

Grol3e Verlage:
= fir 96% der grolRen Verlage: Kiinstliche
Intelligenz relevant bis sehr relevant

® Ressourcen und Daten zur Umsetzung von
Kinstlicher Intelligenz vorhanden

Kleine Verlage:

= fiir 58% der kleinen Verlage: Kiinstliche

74 % der Verlage bewerten Intelligenz relevant bis sehr relevant

Kiinstliche Intelligenz als relevant bis ® geringere Ressourcen und — durch kleinere
sehr relevant fir ihre Zukunft Auflage — weniger Daten

,Relevant* = mindestens ein Anwendungsfall Kinstlicher Intelligenz im Verlagsprozess als relevant bis sehr relevant bewertet.
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Vor allem in den marktnahen Bereichen wird Kiinstliche
Intelligenz in den Verlagen stark aufgebaut. -

Anwendungsbereiche Kiinstlicher Intelligenz

aktuell geplant Prognose Beispiel
genutzt 3 Jahre 2022 P
Identifikation von Verkaufs- und h
o) —
Werbemarkt 16% + - - - Upselling-Chancen bei Werbekunden
. Roboterjournalismus z.B. fiir
(o) r— —
Redaktion 19% + - - - Sportberichte, Wetter, Borse I
Erkennung zukinftiger Kiindiger, z.B.
0, —
Lesermarkt 9% + - _ - unter Einbezug der Zustellqualitat
—_— Identifikation problematischer
0, (o) —
Logistik 10% + 33% - - Bezirke und Vorhersage von Ausfallen
Controlling / Identifikation betriigerischer Rech-
o) (o) — (o)
Finanzen 4% + 29% _ 33% nungen und fehlerhafter Buchungen
Prognose des Versagens von
0, [o) — o)
6% + 26% _ 31% Bauteilen oder PapierreiRern
Personal 0% + 23% — 239 Identifikation kiindigungs-

gefahrdeter Mitarbeiter

Trends der Zeitungsbranche 2019 Januar 2019 Seite 7



SCHICKLER BDZV

Verlage bauen Spezialisten fiir Kiinstliche Intelligenz in -
ubergreifenden Bereichen auf.

Wo sind die KI-Teams in den Verlagen integriert?

neue
Redaktion Controlllng Abte|lung/ extellfner
% Stabsstell Dienstleister

= Verlage bauen die neuen KI-Teams vor allem als neue Abteilung bzw. als
Stabsstelle oder in der IT auf

® Untermauert die Hypothese, dass Verlage in allen Bereichen Chancen
fur Kiinstliche Intelligenz sehen und Teams libergreifend arbeiten

Mehrfachnennung méglich, daher Summe >100%
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Empfehlungen von SCHICKLER und BDZV zum Aufbau -

von Kunstlicher Intelligenz in Verlagen:

Problemen starten

Mit kleinen und fokussierten

Data Scientists eng in
Organisation integrieren

Grundwissen in ganzer
Organisation schaffen

KI-Projekte sind sehr komplex
und konnen schnell verwassern

mit klarer und auf den Kern
reduzierter Fragestellung starten

Tiefes Verstandnis der Organisa-
tion und Prozesse notwendig

sonst gehen L6sungen am Kern
der Probleme vorbei

Spannende Losungen finden sich
in Detailprozessen

Jeder Mitarbeiter muss Ansatze
identifizieren konnen
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Die drei TOP-Trends des Jahres 2019 sind:
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O

Preis- und

Logistikdienstleistungen

Angebotsdifferenzierung sind starke Wachstumstreiber
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Die Verlage setzen auf flexible und innovative Preis- und -
Angebotsmodelle.
Preis- und Angebotsdifferenzierung Preis- und Angebotsdifferenzierung
in anderen Branchen in Zeitungsverlagen
Telekommunikation IVZ-a ktu el |

Fliige und Hotels ‘Wzsthemenwelten.de

e B Ehe New Aork Times

| Unlimited articles on any device.

7 o ’ Four weeks free, then €28 s RN R

€19,99 mtl* € 24,99 mtl*
(Monate 112 fur € 1999 mtl, danach € 39,99 mt! im 24- (Monate 1-12 fr € 2499 mtl, danach € 49,99 mitl im 24-
Monats-Abo®) Monats-Abo®)
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Preis- und Angebotsdifferenzierung wird von 79% der -
Verlage eingesetzt bzw. geplant — Fokus auf Bundles.

Einsatz Preis-/Angebotsdifferenzierung

Preis-/Angebotsdifferenzierung
eingesetzt oder geplant fiir:

59% Print Abo
67% Digital Abo

71% Bundle

79% ... setzen Preis- und

Angebotsdifferenzierung ein
oder planen die Einflihrung!

1. Aktuell genutzt oder geplant in mindestens einer der genannten Aboarten: Print Abo, Digital Abo, Bundle
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Fiir 2/3 der Verlage bietet Preis- und Angebots- -
differenzierung mehr Chancen als Risiken.

Chancen und Risiken Preis-/Angebotsdifferenzierung

2/3 der Verlage seshen mehr Chancen als Risiken

Folgende Chancen und Risiken werden gesehen (Zustimmungswerte):

+ bietet Chancen fiir... birgt Risiken fiir...

Neukundengewinnung 91% langfristig niedrige Preise  80%

Kiindigervermeidung 76% Verdrgerung von Kunden  759%
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Um die beste Preis-/Angebotsdifferenzierung zu
entwickeln, missen Verlage experimentieren.

Strukturiertes
Experimentieren einfiihren

Zusatzmerkmale nutzen und
potentielle Kunden bewerten

Umsetzung in IT-Systemen
nicht unterschatzen

= Optimale Preis- und Angebots-

struktur fiir alle existiert nicht

in Experimenten anndhern

Informationen zu Alter, Kaufkraft,
Digital-Affinitat, etc. nutzen

Individuelle Preispunkte
berechnen

Komplexitat in IT-Systemen kann
schnell hoch werden

Investition vorab einplanen
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Geschaftsfelder in der Logistik haben flir 71% der Verlage -

strategische Relevanz — bei groRBen Verlagen 93%.

Relevanz von
Logistikdienstleistungen

Logistikdienstleistungen in
Zeitungsverlagen

7 1% ... bewerten Geschaftsfelder

in der Logistik als strategisch relevant

...bei den groRen Verlagen sogar 93%

I

Mediengruppe Pressedruck
Fulfillment-Services fir Online-Handler

MEDIEN
FLOTTE
THURINGEN!

Mediengruppe Thiiringen
Vollzeitzusteller, alle Produkte/Services

DEWEZET

Deister- und Weserzeitung
Marktpotenzialanalyse Logistik-Services
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Verlage nutzen ihre Kompetenz in der Logistik fur die -
Briefzustellung und fiir lokale Mehrwertleistungen.

Anwendungsbereiche von Logistik

! umgesetzt
Briefzustellung -

Strategische
Relevanz?

Synergien Zustellung
Tageszeitung

hart umkampfter

Paketzustellung Markt (u.a. Amazon)

B2C-Kurierleistung 36%

B2B-Kurierleistung 29% Mehrwertleistungen
flr lokale Unter-

Riicksendungen 27% nehmen und Leser

Logistik-Services fiir E-

(o)
Commercel 24%

1. Fulfillment-Leistungen fur Online-Handler, z.B. Lagerhaltung / Verpackung / Versand / Retouren-Handling, etc.
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Verlage fihren in der Logistik neue Technologien und -
Arbeitsmodelle ein.

Neue Technologien und Arbeitsmodelle in der Logistik

geplant Prognose
3 Jahre 2022
... planen die Einfiihrung von digitalen

30% gd 44% | Zusteller-Infosystemen (Zusteller-
Apps).

... planen innerhalb der nachsten drei
— LA Jahre die Einfiihrung von elektrischen
Zustell-Fahrzeugen (E-Mobilitat).
... planen innerhalb der nachsten drei
— YA Jahre die Einfiihrung von Vollzeit- ‘
. Arbeitsplatzen in der Logistik. l&"
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Die wichtigsten Ergebnisse:

Kiinstliche Intelligenz

Preis- und Angebots-

differenzierung

Logistik-
dienstleistungen

Verlage setzen auf Kiinstliche Intelligenz -
vor allem in den marktnahen Bereichen

Verlage fuhren flexible Angebotsmodelle
und moderne Preissysteme ein

Verlage wachsen durch neue innovative
Geschiaftsfelder in der lokalen Logistik

Trends der Zeitungsbranche 2019
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Fir lhre weiteren Fragen zur Trendumfrage stehen wir lhnen
gerne zur Verfugung.

Rolf-Dieter Lafrenz
Partner
r-d.lafrenz@schickler.de

Dr. Christoph Mayer
Senior-Principal
c.mayer@schickler.de

Christopher Eggert

Berater
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Katrin Tischer
Geschéaftsfuhrerin Markte
tischer@bdzv.de

Holger Kansky
Leiter Digitales
kansky@bdzv.de

Christian Eggert

Leiter Verlagswirtschaft

c.eggert@schickler.de eggert@bdzv.de
Felix Trumm Liane Stavenhagen
Junior-Berater Referentin der Geschaftsfliihrung
ftrumm@schickler.de stavenhagen@bdzv.de
@ www.schickler.de & +49 40 3766500 @ www.bdzv.de & +49 307262980
y @SCHICKLER1 M info@schickler.de , @BdzvPresse M bdzv@bdzv.de

Icons made by Freepik, Puppets, Simplelcon, Elegant Themes, Smashicons, Smartline, Dave Gandy, Kiranshastry from www.flaticon.com licensed by Creative Commons BY3.0
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In den letzten 20 Jahren konnte SCHICKLER in uiber 1.000 Medien-
Projekten eine einzigartige Expertise aufbauen.

SCHICKLER: Fiihrende Beratungsgruppe fiir Medien und mediennahe Prozesse

® Expertise aus den Branchen Medien, E-Business und Professional Services

Medien-Fokus ® Beratung von Industrie- und Handelskunden in mediennahen Prozessen —
Stichwort ,,Corporate Media“

® 1982 in Hamburg gegriindet, heute ,,hidden champion” der Medienberatung
> 250

. = Uber 1.000 Projekte in Medien- und mediennahen Unternehmen
Medien-Kunden

= Auftraggeber in Europa, Naher Osten und Lateinamerika

Fithrendes m Strategie-, Wachstums- und Effizienzprojekte
Medien- = Exklusive Kompetenz im Bereich Kiinstliche Intelligenz

Know-how ® Gesamte Wertschdpfungskette eines Medienunternehmens abgedeckt

® 25 Kollegen am Standort Hamburg

Team aus
Medienexperten

® Berater mit mehrjahriger Erfahrung in Medien bzw. mediennahen Prozessen,
Strukturen und Systemen
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Bundesverband Deutscher Zeitungsverleger e.V. — die
Spitzenorganisation der Zeitungsverlage in Deutschland.

'l[ ;
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Der BDZV vertritt seit seiner Griindung 1954 als Spitzenorganisation die Interessen der
Zeitungsverlage in Deutschland.

Uber seine zehn Landesverbdnde gehéren dem BDZV 281 Tageszeitungen mit einer
Gesamtauflage von 13,7 Millionen verkauften Exemplaren sowie 13 Wochenzeitungen mit
knapp einer Million verkauften Exemplaren an.

Der BDZV bezweckt die Wahrung und Vertretung der gemeinsamen ideellen und
wirtschaftlichen Interessen der Verlage.

Deutschland ist der grofSte Zeitungsmarkt Europas und der flinftgroBte der Welt. In
Deutschland erscheinen derzeit 323 Tageszeitungen, 23 Wochenzeitungen und sechs
Sonntagszeitungen. Sie haben zusammen eine Auflage von mehr als 17 Millionen
Exemplaren. Dazu kommen Uber 600 publizistische Digitalangebote der Zeitungsverlage.

Mit ihren Printtiteln und Digitalangeboten erreichen die Zeitungen in Deutschland 89
Prozent der Bevolkerung, das sind mehr als 62 Millionen Menschen.




