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ZMG-Studie: 81 Prozent kaufen ihre Mobel beim Handler vor
Ort

Mit lokaler Kundenansprache und einem Qualitatsimage
erreichen Mobelhandler ihre Kunden.

Mobelkauf ist ein regionales Geschéft. 81 Prozent der Kunden bevorzugen
den Gang zum stationaren Handler und kaufen ausschlie3lich dort ihre
Wohneinrichtung. Im Schnitt fahren sie 33 Kilometer bis zum Mébelhaus ihrer
Wabhl. Gleichzeitig erwarten sie vom regionalen Fachgeschaft ein qualitativ
hochwertiges Angebot. Mit ihren Qualitditsumfeldern und der regionalen
Kundenansprache sind die Tageszeitungen ein besonders wirkungsvoller
Werbetrager fur die Mobelbranche.

Das zeigt die Studie ,Mobelkaufer 2018, die die ZMG Zeitungsmarktfor-
schung Gesellschaft im Auftrag des Bundesverbands Deutscher Zeitungs-
verleger (BDZV) durchgefiihrt hat. Sie untersucht, welche Kriterien Mobel-
kaufern bei der Wahl eines Handlers besonders wichtig sind und nimmt die
Markenimages der grof3ten deutschen Mdbelanbieter unter die Lupe.

Markenimages der Mobelh&ndler

Neben der Qualitat sind Preis, Einkaufserlebnis und funktionaler Einkauf
wichtige Kriterien bei der Wahl eines Handlers. Entsprechend dieser
Imagefaktoren nehmen Mdobelkaufer auch die Markenpositionierung der
einzelnen MoObelanbieter wahr. So bedient der Kauf im Internet rein funktio-
nale Aspekte. Handler wie Poco und Roller stehen aus Kundensicht in erster
Linie fur gunstige Preise, Ikea wird am starksten mit einem Einkaufserlebnis
identifiziert und Anbieter wie Segmiller, XXXL, Hoéffner sowie die grof3e
Mehrzahl der regionalen M6belhandler verbinden Kaufer mit einem qualitativ
hochwertigen Angebot.
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Vier Mobelkaufer-Typen

Die ZMG-Studie unterscheidet vier Typen von Moébelkaufern: den einrich-
tungsbegeisterten Designfan (26 Prozent), den serviceorientierten Erleb-
niskaufer (30 Prozent), den qualitatsorientierten Pragmatiker (24 Prozent)
und den Einrichtungsmuffel ohne Qualitatsbewusstsein (21 Prozent). Bis auf
letzteren ist fur alle Kaufertypen und damit fur acht von zehn Mdbelkaufern
die Qualitat ein wichtiges Kriterium beim Mdbelkauf.

Mit Werbung im Qualitatsumfeld der Zeitung tragt ein Anbieter dazu bei, sich
bei diesen Zielgruppen als hochwertige Handlermarke zu positionieren.
Zudem erreichen die Zeitungen qualitatsorientierte Konsumenten uber-
durchschnittlich gut. Dies und ihre Stellung als wichtigste Informationsquelle
fir Angebote regionaler Geschéfte qualifiziert die Zeitungen in besonderer
Weise als Werbemedium fir die Mdbelbranche.

Printwerbung ist wichtigster Touchpoint

Die Studie zeigt, dass Printmedien die wichtigsten Touchpoints flr M&bel-
kaufer sind. Vor allem tber Werbung im Anzeigenblatt (26 Prozent), Zei-
tungswerbung (19 Prozent) und Werbung in Zeitschriften (17 Prozent) wer-
den Kaufer auf einen Mobelhandler und seine Angebote aufmerksam. TV-
Werbung (15 Prozent), unadressierte Prospekte im Briefkasten (12 Prozent),
Radiowerbung (9 Prozent) und Internet (6 Prozent) erreichen Mobel-
interessierte weniger gut.

,0er Maobelmarkt ist fur Konsumenten ein wahrer regionaler Preis-
Dschungel. Wer als Moébler seine Kunden wirkungsvoll ansprechen méchte,
sollte deren Erwartungen kennen und bedienen: mit lokal ausgesteuerter
Werbung und einer Markenpositionierung, die auf Qualitat setzt. Beides
leisten die Tageszeitungen. lhre Qualitdtsumfelder und die lokale Kunden-
ansprache machen die Zeitungen zum relevantesten Werbepartner der
Mobelbranche®, so ZMG-Forschungsleiter Alexander Potgeter.
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Zur Studie:

Fur die ZMG-Mobelkaufer-Studie wurden 3.078 deutschsprachige Personen
zwischen 18 und 69 Jahren befragt, die in den letzten zwei Jahren Moébel fir
Wohnrdume angeschafft haben oder in den nachsten zwei Jahren eine
Anschaffung planen. Die Befragung wurde online im Oktober / November
2017 vom IFAK-Institut Taunusstein durchgeftihrt.
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