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Quelle: ZMG Mobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage)




Mobel werden stationar gekauft

Anteil der online/offline Kaufe
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Kauf nur Handler Kauf nur Internet Kauf Internet u. Handler
81% 14% 5%

Basis: Mobelkaufer in den letzten zwei Jahren | Quelle: ZMG Mobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage)




Mobel werden vor Ort gekauft

Regionalitat bedeutet ,,Wohnort plus Umkreis von ca. 30 km*“

39% kaufen am Wohnort
(vor allem in den GroRstadten)

61% sind woanders hingefahren

Die Kunden fahren im Durchschnitt 33 km bis zum
Mobelhaus ihrer Wahl (auf dem Land etwas weiter)

Basis: Letzter Besuch beim Moébelhandler | Quelle: ZMG Maébelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage)




Kurze Entfernung zum Mobelhandler
Fahrstrecke beim letzten Handlerbesuch, wenn nicht am Wohnort

*ﬂm km

Kleinstadt: bis unter
50.000 Einwohner
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25 km

Ballungsraum:
500.000 Einwohner
und mehr

38 km

ﬂ ﬂ Mittelstadt:

50.000 — 100.000 Einwohner

T 33 km

el GroRstadt:
100.000 — 500.000 Einwohner

Basis: Mobelkaufer, die woanders hingefahren sind | Quelle: ZMG Moébelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage) | Angaben: Durchschnittswert in km




Es gibt einige wirklich nationale Anbieter

Ikea, Danisches Bettenlager, Poco, Roller, Hoffner und Internet-Handler

Quelle: ZMG Mobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage)




Die anderen, auch die ,,GroRen* sind eher regional

Die Masse der Mobelhandler ist regional
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Wichtige Image-Faktoren fur den Mobelkauf
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Funktionaler
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Hygiene Faktoren:
Anregung, Auswabhl,

Service, Einzigartigkeit
Qualitat
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Einkaufs-
erlebnis

Basis: Alle Befragten | Quelle: ZMG Mobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage)




Markenpositionierung Mobelhandler
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Basis: Alle Befragten | Quelle: ZMG Mobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage)




Bedurfnisse beim Mobelkauf

Design-
orientierung

' Exklusives
Design Auswahl-

orientierung

Mobel und Marken

Qualitats-
orientierung

Qualitdtsgarantie
Hochwertige Produkte

Erlebnis-
orientierung

Einrichtungsideen
Anregungen

Preis- Service
orientierung

Alle Preisklassen
Preis/Leistungsverhaltnis

Quelle: ZMG Mdobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage)




Die vier Mobelkaufer-Typen
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Qualitatsorientierter
Pragmatiker

Basis: Alle Befragten | Quelle: ZMG Mobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage)
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Die vier Mobelkaufer-Typen
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Basis: Alle Befragten | Quelle: ZMG Mobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage) | Angaben: in Prozent




Markenposition Funktionaler Einkauf
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Quelle: ZMG Mobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage)




Steckbrief » Einrichtungsbegeisteter Designfan

Einstellungen zum Mobelkauf Top 5 Touchpoints

] Schaufenster 33%

Anzeigenblatt 31%

() Design 4+ ; B
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w Erlebnis  +++

BF  zeitschrift  23%

e Auswahl +++

B Fernsehen 21%

Soziodemographie
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Durchschnittsalter 41 J

Kurzcharakteristik (potential: 26%)

Die einrichtungsbegeisterten Designfans
beschéftigen sich gern und oft mit
Einrichtungsfragen. Sie leben in ihrem Hobby
ihre Kreativitit aus. Sie haben groBles Interesse
an neuen Wohntrends und Accessoires.

Sie lieben es, neue Einrichtungsgegenstande
sowie Dekorationsartikel zu kaufen, um damit
Ihr Zuhause zu verschénern. Sie finden auch
immer wieder Freude daran, ein neues
Mébelstiick zu erwerben. Dabei spielen sowohl
Design, Hochwertiges, Qualitét, grofe
Auswabhl als auch der Preis eine groe Rolle.

a HH-Netto 2.500 € 64%
&I Wohnflache/Person 34m?

é Ausgaben pro Stck. 1.992 €

Basis: Alle Befragten | Quelle: ZMG Mdobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage) | Angaben: in Prozent




Steckbrief » Serviceorientierter Erlebniskaufer

Einstellungen zum Mobelkauf Top 5 Touchpoints

] Schaufenster 25%

Y
Anzeigenblatt 25% B
Zeitung 18% >
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Erlebnis ++

Qualitat ++

Fering)
Preis + C{?

o=
Auswahl ) Empfehlung 14%
Design -- E Fernsehen 14%

Soziodemographie

O e
mq\ Frauen 59%

Durchschnittsalter 41 J

Kurzcharakteristik (potential: 30%)

Die serviceorientierten Erlebniskédufer haben '
Spal und Freude beim Kaufen. Sie fahren '
gerne zu lkea, um ein Cafe zu trinken, ein Lachs |
zu essen, sich einfach nur inspirieren zu lassen |
oder einen schénen Tag zu verbringen. Der Akt !
Kaufen ist eher emotional, spontan und intuitiv. !
gefiihrt. Hier ist es eine Herzensangelegenheit, !
wo Preis, Auswahl und Design keine grofle !
Rolle spielen. '

G HH-Netto 2.500 € 60%
&I Wohnflache/Person 33m?

é} Ausgaben pro Stck. 1.336 €

Basis: Alle Befragten | Quelle: ZMG Mdobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage) | Angaben: in Prozent




Steckbrief » Qualitatsorientierter Pragmatiker

Einstellungen zum Mobelkauf Top 5 Touchpoints

Qualitast  +++ I!@ Anzeigenblatt 26%

Auswahl 0 Schaufenster 23%
Preis -
Design = % Zeitung 16%

Y
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p
p

Erlebnis = = i- Empfehlung 14%

Kurzcharakteristik (potential: 24%)

Die qualitétsorientierten Pragmatiker legen beim !
Mébelkauf ausschlieBlich Wert auf die Qualitat. !
Hochwertiges Material und Qualitdtsgarantie sind !
ihnen weitaus wichtiger als ein giinstiger !
Preis oder groBBe Auswahl. Sie haben generell '

O )
@lﬂ\ Mé&nner 55%
Durchschnittsalter 45 J

Ihren Wohnstil gefunden und wiinschen keine
Verdnderungen. Sie leisten sich gerne teure
Sachen und schétzen Markenartikel als Qualitéts-
garanten. Sie fahren auf keinen Fall zu lkea
sondern zu den regionalen Héndler, XXXL,
Héffner oder Segmiiller.”

Wohnflache/Person 41m?

ﬁ HH-Netto 2.500 € 68%
>
| 5

Ausgaben pro Stck. 2.113 €

Basis: Alle Befragten | Quelle: ZMG Mdobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage) | Angaben: in Prozent




Steckbrief » Einrichtungsmuffel ohne Qualitats-Bewusstsein

Einstellungen zum Mobelkauf Top 5 Touchpoints

eﬁ Preis -- ﬂlm Schaufenster 29% .
e Auswahl === Anzeigenblatt 23% h
@ Qualitat SR=N= % Zeitung 18% >
‘!‘ Design L) ii Zeitschrift 17% >
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Kurzcharakteristik (potential: 21%) Soziodemographie

Die Einrichtungsmuffel ohne Qualitdtsbewusst-
sein sind anspruchslose Desinteressierte. Sie
kénnen sich fiir Einrichtungsfragen gar nicht
erwédrmen. Die ganze Thematik liegt ihnen fern.

ON |
@'H\ Ménner 58%

Durchschnittsalter 39J

HH-Netto 2.500 € 58%

Ausgaben pro Stck. 1.266 €

&I Wohnflache/Person 30m?
>
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Basis: Alle Befragten | Quelle: ZMG Mdobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage) | Angaben: in Prozent




Owned
Alles was einem gehort:
Homepage, Schaufenster
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Fremde Kunden Fans

Basis: Alle Befragten | Quelle: ZMG Mdobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage) | Angaben: in Prozent
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i i ke Werbung im Werbung in Werb
Anzei blatt Zeitungen ) erbung
neclgent in Zeitschriften

. ]
Schaufenster, den
Laden gesehen

Personliche
Empfehlung

Auf die Mobelhandler
aufmerksam gemacht durch

Internet

Werbebriefe von Mébel- zum selben
handlern Handler

@ \
Adressierte Ich gehe immer

Werbung auf Werbung im
Plakaten Radio

Basis: Alle Befragten | Quelle: ZMG Mdobelkaufer-Studie 2018 (IFAK Umfrage) | Angaben: in Prozent

Fernsehen

Unadressierte
Handzettel /
Prospekte aus
dem Briefkasten

12%
=
H

Internetauftrltt
eines
Mobelhdandlers

Paid: Alles, was man bezahlt:
TV,TZ, HF, Plakat ...

Owned: Alles was einem gehort:
Homepage, Filiale, Kataloge...

Earned: Alles, woriiber andere
positiv oder negativ reden bzw.
schreiben




